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ARTICLE INFO

Bu arastirma; 6gretmenlerin iletisim becerileri algilari ile 6gretmen liderligi algilar1 arasindaki
iligkiyi ortaya ¢ikarmak amaciyla gergeklestirilmistir. Amag dogrultusunda 2022-2023 egitim-
ogretim yilinda Tirkiye'de Milli Egitim Bakanlhigina bagh okullarda gorev yapan 181
O0gretmene Kkisisel bilgi formu, iletisim Olgegi ve liderlik 6lgeginden olusan bir anket
uygulanmistir. Ogretmenler Istanbul'un Kiigiikcekmece ilgesi kolayda érnekleme ydntemiyle
secilmistir. Elde edilen veriler bilgisayar ortaminda istatistik programinda degerlendirilmistir.
Frekans ylizdelerinin hesaplanmasina ek olarak, veri analizi sirasinda standart sapma ve
ortalama gibi istatistiksel dl¢limler de dikkate alinmistir. Korelasyon ve regresyon analizleri
de yapilmistir. Arastirma sonucunda Ogretmen iletisim becerileri ile dgretmen liderligi
arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Ogretmenlerin yiiksek diizeyde iletisim becerisi ve
yluksek diizeyde liderlik 6zelligine sahip oldugu belirlenmistir.

ABSTRACT

Keywords:
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This research; This study was conducted to reveal the relationship between teachers'
perceptions of communication skills and their perceptions of teacher leadership. In line with
the purpose, a questionnaire consisting of personal information form, communication scale
and leadership scale was applied to 181 teachers working in schools affiliated to the Ministry
of National Education in Turkey in the 2022-2023 academic year. Teachers Kiigiikcekmece
district of Istanbul were selected by convenience sampling method. The obtained data were
evaluated in the computerized statistical program. In addition to calculating frequency
percentages, statistical measures such as standard deviation and mean were also taken into
account during data analysis. Correlation and regression analyzes were also performed. As a
result of the research, a positive relationship was found between teacher communication skills
and teacher leadership. It has been determined that teachers have a high level of
communication skills and a high level of leadership.



Ogretmenlerde Iletisim Becerilerinin Liderlik Uzerine Etkisi

1 Giris

Sosyal bir varlik olarak insan, hangi yapida olursa olsun, kendi amag¢ ve hedeflerine tek basina
ulasamaz. Insanlarin kendi ihtiyaclarini karsilamak ve tek baslarina ulasamayacaklar1 hedeflere
ulagsmak icin is birligi yapmak zorunda olduklar1 yapilar icindedirler. insanlar, herhangi bir
isletmenin ortak hedeflerine ulasmak i¢in onlara rehberlik edecek ve onlar1 yonetecek liderlere her
zaman ihtiya¢ duyar.

Liderlik, 20. ylizyilda y6netim alaninda derinlemesine arastirilan ve hem teorisyenlerin hem de
uygulayicilarin ¢ézmeye calistifi en 6nemli konulardan biridir. Liderlik ve liderligin ne oldugu
lizerine yapilan arastirma ve arastirmalar sonucunda literatiirde liderligin 350'den fazla tanimi
yapimistir (Ergetin, 2000). Liderligin bir¢cok tanimini inceler ve bir sentez olusturmaya ¢alisirsaniz
liderlik, bir grup insami belirli hedefler etrafinda toplayan ve onlar1 bu hedeflere ulasmak i¢in
harekete geciren bilgi ve becerilerin toplami olarak tanimlanabilir (Akbaba, 2020).

Gelisim ve degisime goére yonetim seklinin de degismesi kaginilmazdir. Gegmiste basarili olan
yonetim bicimlerinin gliniimiizde ayni etkiyi yaratmadigi agiktir. Toplumsal bir olgu olarak “liderlik”,
tlim toplumsal unsurlar gibi degisime ve yenilenmeye tabidir. Sistematik ve yogun bir sekilde
calisilan “liderlik” olgusuna yonelik gelismelerin ve yeni yaklasimlarn literatiire kazandirilmasinin
olduk¢a normal oldugu diisiiniilmektedir. Buna bagh olarak, bilgi caginin 6zelliklerine uygun bir
liderlik anlayisi olusturma ¢abalari, yeni liderlik yaklagimlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Giiniimiizde liderlik, insanlar1 etkileme ve yapilann harekete gecirme siireciyle sinirh degildir.
Giiniimiizde insanin bilgi, beceri, yetenek diizeyleri, yonetimi anlama ve algilama bigimleri, basariy:
kacinilmaz gérme egilimi, liderleri "diisiinen”, takipgileri "yapan" olmaktan ¢ikarmistir. Gegmiste
liderlerin varligi ve roli, liderler ve astlar arasindaki basitiliskiden ¢ok daha karmasik hale gelmistir.
Rekabetin yogunlastigi ve hatta yikici rekabete doniistiigii bir toplumda, ¢alisan morali ve
memnuniyeti oOrgiitsel verimlilik ve etkinlige yansimaktadir (Bayrak, 2001). Teknolojideki
gelismeler, degisen c¢evre kosullar, artan bilgi diizeyleri, sosyokiiltiirel ve ekonomik ddniisiimler,
liderlik olgusunun degismesine ve 21. ylizyilin gereksinimlerine uygun liderlik rol ve davranislarinin
olusmasina neden olmustur (Celen, 2020).

Lider sadece yoneticilik roliinii iistlenmekle kalmayip ayni zamanda yenilige acik, gelistiren, yol
gosteren, yon veren, gruptaki bireylerle devamli olarak iletisimde olan ve onlar1 motive eden bir kisi
olarak ifade edilebilir. Lider o6gretmenler, insanlar1 eksik ve kusurlu yonleriyle kabul edip
gelismelerine yardimci olan ve siirekli yeni bir seyler 6grenmeye acik olarak eksikligi giderme
cabasinda olan, etkileme becerilerine sahip iletisimi gii¢lii kisilerdir (Ustaoglu ve Bozkurt, 2022).
Lider 6gretmenler, siiftaki pozisyonu ile lider konumunda olan, 6grencileri ile aralarinda baski ve
zorbaliga dayali degil sevgi ve saygiya dayal bir bag kuran, tek diize 6grenci profili olusturmayip
bireysel farkliliga 6nem veren, 6grenci hayatinda énemli degisiklikler yaparak tlkenin gelisimine
katkida bulunan kisilerdir (Savas, 2019). Lider o6gretmenlerin ilgi ve gorev alanlar1 smifta
ogrencilerle sinirli degildir. Can (2007) 6gretmen liderligi kavramini 6gretmenin sinifta ve okulda,
formel ve informel egitim etkinliklerinde goniillii olarak gorev alma, cevresini etkileyerek giiven
meydana getirme ve meslektaslarinin gelisimine destek olma yeterliligi olarak tanimlamaktadir.
Lider 6gretmenler okulun verimlilik ve etkililiginin artirilmasinda 6nemli roller tistlenmektedirler.
Ogretmenlerin, liderlik davranislan sergiledikleri okullarda meslektaslariyla daha etkili bir is birligi
icerisinde olmakta ve Kkarar siireclerine daha fazla katilmaktadirlar. Bununla birlikte etkili
o0grenmenin gerceklestigi okullarin; 6gretmenlerin 6gretimsel siireclerle ilgili alinan kararlara
katilim gosterdikleri, rahathikla goriis ve diisiincelerini ifade ettikleri, meslektashk algisinin yiiksek
oldugu, meslektaslariyla is birligi icinde calistiklari, mesleki bakimdan gelisimi hedefledikleri ve
etkili iletisimin hakim oldugu kurumlar oldugu ifade edilmektedir (Lambert, 2003; Muijs ve Harris,
2003). Lider 6gretmen yoneticilere, 6gretmenlere, 6grencilere ve velilere ufuk agmakta ve etkili
iletisim kurarak gelisim meydana getirmeye yardimci olmaktadir. Geleneksel egitim modelindeki
“nasil Ogrenmeyi” anlatmaktan c¢ok “neden Ogrenmeleri” gerektigini anlatarak kendini
gerceklestirmeyi saglayacak lider 6gretmenlere ihtiyag vardir (Cekii¢, 2008). Lider 6gretmenler okul
yonetimi, 6grenciler ve meslektaslar tizerindeki bu etkilerinden dolay1 6nemli bir konumdadir
(Sekerci ve Karatas, 2019). Diger yandan 6gretmen liderligi 6zelliklerinin sergilendigi bir¢ok egitim
sisteminde okul gelisimi lizerinde pozitif yonde bir etkisi oldugu fark edilmistir (Miao ve Pang, 2017).
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Lider 6gretmenlerin okul paydaslari olan okul yoneticisi, 6gretmenler, 6grenciler ve veliler lizerinde
yukarida belirtilen etkileri gosterebilmesi ve okul gelisimine pozitif katk: saglayabilmesi icin etkili
bir iletisim saglamasi ve onlarla dogru bir bicimde diyalog kurmasinin énemli oldugu séylenebilir.
Toplumun her alaninda saglikll bir ortam kurabilmek igin iletisim becerileri 6énemli oldugu gibi
ogretmenlik mesleginde de basarili olmak i¢in iletisim becerilerine sahip olunmasi ve bu becerilerin
etkin kullanilmasi gereklidir (Kaya ve ark, 2019). Bu sebeple hem okuldaki egitim ve 6gretim
stireclerinde hem de okul i¢i ve okul dis1 paydaslarla gerceklestirilen paylasim ve etkinliklerde lider
Ogretmenlerin iletisim becerilerine sahip olmalarinin 6nemli bir etken oldugu séylenebilir.

Insan sosyal bir varlik olmasindan étiirii gevresiyle siirekli etkilesim halindedir. Diisiincelerini
karsisindakine rahat ifade etme ve onu dinleyip, anlayip, yorumlayarak geri bildirimde bulunmak
gibi saglikli bir iletisim siireci kurabilmesi i¢in etkili konusma ve dinleme becerilerine sahip olmasi
gerekmektedir. iletisimin 6nemli ve etkili bir yer tuttugu mesleklerde gérev yapan bireylerin iletisim
becerilerine sahip olmalar1 da olduk¢a 6nemlidir. Hem okul igindeki 68renci, 6gretmen, yonetici,
hizmetli personel ile hem de okul disindaki veliler ve diger paydaslar ile iletisim ve etkilesim halinde
bulunmayi gerektiren 6gretmenlik meslegi agisindan da bu becerilere sahip olmak olduk¢a 6nem arz
etmektedir (Oztiirk, 2023). Bozkurt Bulut (2004) tarafindan yapilan ¢alismada 6gretmenlik
meslegini etkili bir sekilde icra eden oOgretmenlerin iletisim becerilerinin kurumdaki diger
ogretmenlere kiyasla daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bigak¢1 (2008) ise, bir kisinin
karsisindaki kisinin isteklerini, duygu ve diisiincelerini anlamasi, bunlarin nedenlerini ve
kaynaklarin1 degerlendirme yeteneklerine sahip olmasi iletisim becerilerine sahip olundugunu
gosteren ozellikler oldugunu ifade etmistir. Bununla birlikte saglikli bir iletisim kurabilmek igin
karsidaki insana saygi duyma ve empati yetisine sahip olmakla birlikte duygu ve diisiincelerin
karsisindakilere dogru bir sekilde aktarilmasi gerekmektedir. Iletisim becerisi yiiksek olan
ogretmenler meslek hayati boyunca bilgi ve tecriibelerini etkili bir sekilde kullanabilmektedirler.
Ogretmenlerin meslek hayatinda bagarili olmalari iletisim becerilerini dogru ve etkin bir sekilde
kullanabilmelerine baglidir (Balci, 1996). Egitimin etkili olabilmesi 6gretmenlerin sahip oldugu bilgi
ve becerileri etkili bir sekilde sunmasina baghdir. Bu noktadan 6gretmenlerin yiiksek iletisim
becerileri sergilemeleri egitimin kalitesinde de kendisini gostermektedir (Sonmez, 2020).

2  MATERYAL VE METOD
2.1 Arastirmanin Modeli

Arastirma iliskisel tarama modelinde gerceklestirilmistir. “iliskisel tarama modeli, iki ve daha ¢ok
sayidaki degisken arasinda birlikte degisimin varligini belirlemeyi amaglayan tarama yaklasimina
denir.” (Karasar, 2009: 79).

2.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2022-2023 egitim 6gretim yilinda istanbul ili Kiiciikcekmece ilgesinde
bulunan, Milli Egitim Bakanlig’'na bagli okullarda goérev yapan ogretmenler olusturmaktadir.
Arastirma kolayda 6rnekleme yontemi ile belirlenen 181 6gretmen iizerinde gerceklestirilmistir.

2.3 Veri Toplama Araclan

Veri araclari olarak; Ogretmenlerin iletisim becerilerini 6lcmek icin Korkut Owen ve Demirtas Celik
(2017) tarafindan gelistirilen “Iletisim Becerileri Olgegi-Yetiskin Formu (IBO-YF)” kullanilmigtir.
Toplam 25 maddeden olusan dlgegin bes alt boyutu bulunmaktadir. Bu arastirmada 6l¢egin genel
puani kullanilmigtir. Olcek 5’li likert tipi derecelendirme 6zelligine sahiptir. Olgekte bulunan her
maddede; “Hi¢bir zaman (1), Nadiren (2), Bazen (3), Sik sik (4), Her zaman (5)” secenekleri mevcut
liderligi becerilerine iliskin algilarin1 él¢mek icin kullanilan “Ogretmen Liderligi Olcegi (OLO)”
kullanilmistir. Olcek Beycioglu ve Aslan (2010) tarafindan gecerlik ve giivenirlik calismalar
yapilarak gelistirilmistir. Arastirmada ayrica “Demografik Bilgi” formu kullanilmistir.

2.4 Verilerin istatistiksel Analizi

Anketlerden ulagsilan verilerin degerlendirilmesi bilgisayar ortaminda yapilmistir. Ogretmenlerin
tanimlayict dzelliklerinin incelenmesinde frekans ve yiizde, iletisim becerileri ve liderlik
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ozelliklerinin belirlenmesinde ortalama standart sapma istatistiklerinden faydalanilmistir.
Arastirmanin siirekli degiskenleri arasinda pearson korelasyon ve regresyon analizi uygulanmistir.
Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

3  BulgularVe Yorumlar
Ogretmenlerin tammlayici ézelliklerine yonelik bulgular agsagida yer almaktadur.

Tablo 1. Ogretmenlerin Tanimlayici Ozelliklere Gére Dagilimi

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Yas

26-30 Yas 28 15,5
31-35 Yas 39 21,5
36-41 Yas 49 27,1
42-47 Yas 41 22,7
48 Yas Ve Ustii 24 13,3
Cinsiyet

Kadin 72 39,8
Erkek 109 60,2
Ogrenim Durumu

Lisans Ve Alt1 165 91,2
Lisansiisti 16 8,8
Okulda Calisma Siiresi

1-5 Y1l 108 59,7
6-10 Y1l 37 20,4
10 Yil Ustii 36 19,9
Mesleki Kidem

1-5 Y1l 25 13,8
6-10 Y1l 25 13,8
11-15 Y1l 32 17,7
16-20 Yil 45 24,9
21-25 Y1l 32 17,7
25 Yildan Cok 22 12,2

Ogretmenler yasa gore 28'i (%15,5) 26-30 yas, 39'u (%21,5) 31-35 yas, 49'u (%27,1) 36-41 yas, 41'i
(%22,7) 42-47 yas, 24" (%13,3) 48 yas ve lstii olarak dagilmaktadir. Ogretmenler cinsiyete gore
72'si (%39,8) kadin, 109'u (%60,2) erkek olarak daglmaktadir. Ogretmenler 6grenim
durumuna gore 165'i (%91,2) lisans ve alti, 16's1 (%8,8) lisansiistii olarak dagilmaktadir.
Ogretmenler okulda galigma siiresine gore 108'i (%59,7) 1-5y1l, 37'si (%20,4) 6-10 y1l, 36's1 (%19,9)
10 yil Gistii olarak dagilmaktadir. Ogretmenler mesleki kideme gore 25'i (%13,8) 1-5 y1l, 25'i (%13,8)
6-10 y1l, 32'si (%17,7) 11-15 y1l, 45'i (%24,9) 16-20 y1l, 32'si (%17,7) 21-25 y1l, 22'si (%12,2) 25
yildan ¢ok olarak dagilmaktadir.

Tablo 2. iletisim Becerileri ve Liderlik Puan Ortalamalari

N Ort Ss Min. Maks. Alpha
iletisim Becerileri 181 3,592 0,761 1,300 5,000 0,906
Liderlik 181 3,585 0,860 1,000 5,000 0,913

Ogretmenlerin “iletisim becerileri” ortalamasi yiiksek 3,592+0,761 (Min=1.3; Maks=5), “liderlik”
ortalamasi yiiksek 3,585+0,860 (Min=1; Maks=>5) olarak saptanmistir.
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Tablo 3. iletisim Becerileri ve Liderlik Puanlar Arasinda Korelasyon Analizi

iletisim Becerileri
r 0,808**
p 0,000

Liderlik

Iletisim becerileri, liderlik, puanlar1 arasinda korelasyon analizleri incelendiginde; liderlik ile iletisim
becerileri arasinda r=0.808 pozitif yiiksek (p=0,000<0.05) diizeyde korelasyon bulunmustur.

Tablo 4. iletisim Becerilerinin Liderlik Uzerine Etkisi

Bagimli Degisken | Bagimsiz Degisken 3 t p F Model (p) | R?
Sabit 0,304 | 1,663 | 0,098

Liderlik - 336,831 0,000 |0,651

iaertt iletisim Becerileri | 0,808 | 18,353 | 0,000

Iletisim becerileri ile liderlik arasindaki neden sonug iliskisini belirlemek iizere yapilan regresyon
analizi anlaml bulunmustur (F=336,831; p=0,000<0.05). Liderlik diizeyindeki toplam degisim
%65.1 oraninda iletisim becerileri tarafindan agiklanmaktadir (R2=0,651). iletisim Becerileri liderlik
diizeyini arttirmaktadir (3=0,808).

4 Sonug

Bu arastirmanin genel amaci; 6gretmenlerin iletisim becerileri algilar ile 6gretmen liderligi algilar
arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmaktir. Bu amagla asagidaki sonuglar belirlenmistir.

Ogretmen iletisim becerileri ile 6gretmen liderligi arasinda pozitif bir iliski vardir. Bu sonug,
ogretmenlerin iletisim becerileri arttikca daha fazla 6gretmen liderligi davranisi sergileyecekleri,
iletisim becerileri azaldikca daha az liderlik davranislari sergileyecekleri anlamina gelmektedir.
Lider 6gretmenler, insanlarin yoneticisi olduklarindan, her zaman meslektaslariyla birlikte calisirlar,
6grencinin 6grenmesine ve gelisimine odaklanirlar, 6grencilerle iletisim kurarlar, velilerle diyalog
kurarlar, okulun gelisimini saglamak i¢in karar alma stireclerine katilirlar, egitim 6gretimin
planlanma siirecine katilirlar.

Arastirmalar, iletisim becerilerinin, 6gretmenlerin 6gretmen liderligi davranisi sergilemelerinde
onemli faktorlerden biri oldugunu géstermektedir. Bu sonug, 6gretmen liderligi ve 6gretmen iletisim
becerilerinin bagimsiz yapilar olmadigin1 gostermektedir. Lider ogretmen davranislarim
somutlastirmak isteyen ogretmenlerin belirli iletisim becerilerine sahip olmalarn gerektigi
soylenebilir.
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