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ARTICLE INFO

Bu arastirma; oO6gretmenlerin duygusal emek diizeylerini incelemek amaciyla
gerceklestirilmistir. Ama¢ dogrultusunda 2022-2023 egitim-6gretim yilinda Tiirkiye'de Milli
Egitim Bakanligina bagli okullarda gorev yapan 242 ogretmene demografik bilgi formu ve
duygusal emek olgeginden olusan bir anket uygulanmistir. Ogretmenler Istanbul'un
Kiigikgekmece ilgesinde kolayda ornekleme yoéntemiyle secilmistir. Elde edilen veriler
bilgisayar ortaminda SPSS 22.0 istatistik programinda degerlendirilmistir. Verilerin
analizinde frekans yiizdelerinin hesaplanmasina ek olarak, standart sapma, ortalama ve t testi
ile tek yonlii Anova testinden faydalanilmistir. Arastirma sonucunda ulasilan veriler;
6gretmenlerin derinden rol yapma ve dogal duygular diizeylerinin orta, yiizeysel rol yapma ve
duygusal emek genel diizeylerinin yiliksek diizeyde oldugunu goéstermistir. Ayrica
O6gretmenlerin cinsiyetlerine, medeni durumlarina, egitim durumlarina ve mesleki
deneyimlerine gore duygusal emek diizeylerinde farklilagsmalarin oldugu, ayni okulda ¢alisma
sliresine gore ise duygusal emek diizeylerinde farklilasmanin olmadig1 saptanmistir.
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This study was conducted to examine the emotional labour levels of teachers. For this purpose,
a questionnaire consisting of demographic information form and emotional labour scale was
applied to 242 teachers working in schools affiliated to the Ministry of National Education in
Turkey in the 2022-2023 academic year. Teachers were selected by convenience sampling
method in Kiiciikgekmece district of Istanbul. The data obtained were analysed in computer
environment using SPSS 22.0 statistical programme. In addition to the calculation of frequency
percentages, standard deviation, mean, t-test and one-way Anova test were used to analyse
the data. The data obtained as a result of the research showed that teachers' deep role-playing
and natural emotions levels were at medium level, while superficial role-playing and
emotional labour general levels were at high level. In addition, it was determined that there
were differences in emotional labour levels of teachers according to their gender, marital
status, educational status and professional experience, but there was no difference in
emotional labour levels according to the duration of working in the same school.



Ogretmenlerin Duygusal Emek Diizeylerinin Belirlenmesi

1  Giris

Insanlar éziinde sosyal varliklardir. Giinliik, aile, okul ve sosyal yasamda bagkalariyla iletisim
kurmay1 gerektirir. fletisim ve etkilesim ihtiyacindan is hayat1 da etkilenmektedir. Ozellikle hizmet
sektord, kisisel etkilesimlerin ve alisverislerin diger sektorlere gore daha sik oldugu bir sektérdiir
(Topcu ve Dilci, 2019). Hizmet diinyasinda, insan iletisimi ve etkilesimi verilen hizmetin ¢ok 6nemli
ve yadsinamaz bir parcasidir. Oyle ki sektérdeki kuruluslarin ayakta kalmasi biiyiik dl¢ciide kurum
calisanlariin hizmet alicilarla (misteri, tiiketici, hasta, yolcu, 6grenci vb.) karsilikli etkilesimini
belirlemektedir (Onal, 2019). Bu nedenle orgiitler calisanlarindan hizmet alanlara kars1 duygularini
yumusatmalarini ve miisterilere karsi bu yonde tutum ve davranis sergilemelerini beklemektedir
(Topcu ve Dilci, 2019).

Duygusal emek, ¢alisanlarin duygularin1 6rgiitiin beklentilerine goére ayarlamasi1 ve dis diinya
tarafindan gozlemlenebilecek sekilde karsi tarafa yansitmasi anlamina gelmektedir (Hochschild,
1983). Isenbarger ve Zembylas'a (2006) gore duygusal emek, is yerinde uygun davranmak i¢in
calisanlarin duygularini diizenleme siirecidir. Ote yandan Savas (2012) duygusal emegi, calisanlarin
ayni nedenlerle bazi duygular gostermesi yerine, isyeri beklentileri ve isin gerekleri dogrultusunda
bazi duygular gostermesi olarak ifade etmektedir (Savas, 2012, s 43). Duygular, somut ve goriiniir
bir sey degildir. Giinlimiizde ise is yasaminin ve ¢alisma ortamlarinin en 6nemli ve 06zgiin
belirleyicilerinden biri haline gelmistir (Kaygusuz, 2022). Bu anlamda ¢alisanlardan fiziksel ve
zihinsel emegin yani sira duygusal emek de gerceklestirmeleri istenmektedir (Oriicii ve Hasirc,
2021).

Duygusal emek, hizmet sektoriindeki bircok meslegin dnemli ve yaygin bir bilesenidir Kose ve
Giillipinar, 2022). Paydaslarla (6grenci, yonetici, veli, diger personel vb.) yakin iletisim, okulun
amaglari, okul yonetiminin beklentileri, mesleki normlar, c¢evresel ve Kkiltiirel beklentiler
o0gretmenlik mesleginde duygusal emek gerektirir (Tomruk, 2020). Bu nedenle 6gretmenler, diger
insanlarla (6grenci, veli, okul ortami vb.) siklikla etkilesim icinde olduklarindan, diger meslek
mensuplarina goére daha fazla duygusal emek harcamaktadirlar (Aydogan ve Bostanci, 2021). Ote
yandan, Ogretmenlerin duygular1 {izerine yapilan arastirmalar, duygularin 6gretmenlerin
hayatlarinin ayrilmaz bir pargasi oldugunu géstermektedir (Pakis ve Deniz, 2020).

Hizmet sunumu sirasinda duyusal emegin olup olmadigini belirlemek icin yapilan bir¢ok ¢alismanin
ortak sonucu olarak birtakim kriterler dnerilmistir. Bunlar, kurumlarin bekledigi, yapilan isin asli
unsuru olmayan, yapilan is karsihiginda hizmet verene bir bedel 6denen ve dolayisiyla kurumun,
hizmet sirasinda g¢alisanlarin duygusal gosterimlerinden yararlandigi duygu gosterileridir
(Boncukgu ve Esen, 2020).

Duygusal emek harcanan meslekler genel olarak 3 farkli kategoride incelenebilir. Isin dogasi geregi
duygusal olan meslekler; hemsireler, polisler, kurtarma ekipleri, itfaiyeciler, ¢agri merkezi
calisanlari, dgretmenler vb. Ornekler verilebilir. Bu mesleklerin ortak &zelligi, genellikle kamu
hizmeti ile iliskilendirilmeleridir. isin dogasi geregi duygular dahil edilse de, mesleki standartlar
arasindaki iliski nedeniyle duygularin ifade edilmesinin belirli yasalari vardir. Calisanlar kendilerinin
ve baskalarinin duygularini1 yonetmeli ve kontrol etmelidir (Giiler ve Marsap, 2019). Meslek geregi
duygu gosterilmesinin zorunlu oldugu meslekler; hakimler, avukatlar, adliye ¢alisanlari, icra
memurlar1 vb. amaglar. Bu meslekler de kariyer odakli oldugu i¢in ¢alisanlar burcun kurallarim
benimsemekte zorluk ¢cekmezler. Diger kategori ise dogasi geregi is dis1 olan ancak birime ytiklenen
beklentiler disinda duygusal emek empoze eden mesleklerdir: bankacilar, havayollari, gemicilik,
satis elemanlari, ofis ¢alisanlar1 vb. Bu kategoride degerlendirilen meslekler arasinda isletmeler
miisteri memnuniyeti yaratir. Hizmetin derecesi ve kalitesine iliskin algilar, duygusal emek diizeyini
biiyiik 6l¢lide artirmaktadir. Bunun en 6nemli nedeni kurumlar arasi rekabettir (Aktas, 2019).
Miisteri memnuniyeti bir isletmenin basarisini ve popiilaritesini artiracagindan, etkilesimlerini en
verimli sekilde yonetmek ¢alisanlarin elindedir. Giilen yiiz, sakin, 6zgiivenli ve ikna edici tavirlar bu
beklentilerin karsilanmasinda énemli kriterlerdir. Ancak bu hizmet kosullarini i¢sellestiremeyen
calisanlar basarisizhik ve tiikkenmislik yasamaktadir (Onal, 2019). Bu noktada kisinin duygusal ve
kisilik 6zelliklerine uygun bir is segmesi hem kisisel hem de kurumsal verimlilik agisindan 6nemlidir.
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Dolayisiyla duygusal emegin olumsuz etkilerinden kaginmak ¢ok daha kolay olacaktir (Senel ve
Aydogan, 2019).

Ogretmenlik meslegi, siirekli yiiz yiize etkilesime ihtiyac duymasi nedeniyle duygusal olarak en
yogun mesleklerden biridir (Karadogan, 2019). Her kurum gibi, egitim kurumlarinin da
O6gretmenlerin ulasmasini istedikleri ve 6grencilerin ulasmak istedikleri belirli hedefleri vardir. Okul
oncesi egitimden yiliksek 6gretime kadar tiim kademelerde bu hedefler dogrultusunda egitim
verilmektedir. Egitimin bir hizmet faaliyeti oldugu varsayimindan hareketle egitim-6gretim hizmeti
veren okullarin hizmet sektoriindeki en dnemli kurumlardan biri oldugu sonucuna varilmistir.
Egitim kurumlar en fazla yiiz yiize etkilesime sahip kurumlar arasindadir (Ozdemir, S. A., & Yildirim,
2022). Dolayisiyla bu tiir yakin etkilesim, egitim kurumlarinda c¢alisan ¢alisanlarin isyerinde
duygularini siirekli olarak ayarlamasini gerektirmektedir ki bu sadece duygusal ¢abay1 degil ayn
zamanda zihinsel ve fiziksel emegi de gerektirmektedir. Bu baglamda 6gretmenlik meslegi duygusal
emegi en fazla yasayan meslek gruplarinin basinda gelmektedir (Piskin ve Parlar, 2021).

Ogretmenler, egitim faaliyetlerinde ve ayrica meslektaslari, ebeveynler ve egitim yoneticileri gibi
diger egitim paydaslariyla egitim dis1 faaliyetlerde 6grencilerle etkilesim kurarken stirekli olarak
duygusal emek gosterilerine basvurmalidir (Akpolat, 2019). Son yillarda 6gretmenlerin ¢alisma
ortamindaki duygusal ifadeleri, egitim arastirmalarinda c¢alisilan bir konu haline gelmistir.
Duygularin 6gretimin 6nemli bir parcasi olarak goriildiigii bakis a¢isindan, 6gretmenlerde duygulari
inceleyen arastirmacilar, duygularin 6gretimin ve 6gretmenlerin yasamlarinin merkezinde yer aldig1
konusunda hemfikirdirler. Bunun o6gretmen gelisiminde, 6gretmen egitiminde ve Ogretmen
kimliginin olusumunda veya kendini anlamada 6nemli bir rol oynadig1 gosterilmistir (Kiiciikaydin ve
Gokbulut, 2019). Boylece duygusal emegin o6gretmenlerin ¢alisma ortamlarn iizerindeki etkisi
uluslararasi literatlirde kabul gérmiistiir. Bu alandaki bir dizi arastirma sonucu, 6gretmenlerin
O0gretim icerigiyle ilgili duygusal deneyimlerinin 6gretim yontemleriyle 6nemli ol¢iide iliskili
oldugunu gostermistir. Ayrica, duygusal emek, bir okul veya sinif 6gretmeninin isinin ayrilmaz bir
pargasi olarak goriilse de, duygusal kurallar genellikle etik kodlarin veya mesleki normlarin arkasina
gizlendiginden, bunlari kolayca tespit etmek zor olabilir.

2  Materyal ve Metod
2.1 Arastirmanin Modeli

Arastirma genel tarama modelinde gerceklestirilmistir. “Genel tarama modelleri, ¢ok sayida
elemandan olusan bu evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaci ile evrenin tiimii ya
da ondan alinacak bir grup, érnek ya da 6rneklem tizerinden yapilan tarama diizenlemeleridir.”
(Karasar, 2009: 79).

2.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2022-2023 egitim 6égretim yilinda istanbul ili Kiigilkcekmece ilgesinde
bulunan, Milli Egitim Bakanligi’'na bagl okullarda gorev yapan oOgretmenler olusturmaktadir.
Arastirma kolayda 6rnekleme yontemi ile belirlenen 242 6gretmen iizerinde gercgeklestirilmistir.

2.3 Veri Toplama Araglar

Arastirma verileri anket yoéntemi kullanilarak toplanmistir. iki bolimden olusan anketin ilk
boliimiinde 6gretmenlerin demografik o6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir.
Anketin ikinci béliimiinde Basim ve Begenirbas (2012) tarafindan Tiirkg¢e'ye uyarlanan “Duygusal
Emek Olcegi” ile 6l¢iilmiistiir. Duygusal Emek Olcegi, Diefendorff ve arkadaslar1 (2005) tarafindan,
Grandey (2003) ile Kruml ve Geddes'in (2000) duygusal emek odlgeklerinin bazi maddelerinin
alinarak uyarlanmasi ve baz1 maddelerin ise gelistirilmesiyle olusturulmustur. Olgek, yiizeysel rol
yapma, derinden rol yapma ve dogal duygular olmak tizere ii¢ alt boyutu iceren 13 maddeden
olusmaktadir. Katilimcilar, 6lgcek maddelerini besli Likert Olgegi yardimiyla degerlendirmislerdir
(1=Hi¢bir Zaman, 5= Her Zaman). Olgekte “yiizeysel rol yapma” 1-6'nc1 maddeler, “derinden rol
yapma” 7-10’uncu maddeler ve “dogal duygular” ise, 11- 13’lincii maddeler ile 6l¢tilmektedir.
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2.4 Verilerin Istatistiksel Analizi

Arastirmada elde edilen veriler bilgisayar ortaminda paket program kullanilarak analiz edilmistir.
Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiksel yontemleri olarak sayi, ylizde, ortalama,
standart sapma kullanilmistir.

iki bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilastirilmasinda t-testi, ikiden fazla
bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilastirilmasinda Tek yonlii (One way) Anova
testi kullanilmistir. Anova testi sonrasinda farkliliklari belirlemek tizere tamamlayici post-hoc analizi
olarak Scheffe testi kullanilmistir.

3  Bulgular ve Yorumlar
Ogretmenlerin tanimlayici ézelliklerine yonelik bulgular asagida yer almaktadir.

Tablo 1. Ogretmenlerin Tanimlayic1 Ozelliklere Gore Dagilimi

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Cinsiyet

Kadin 142 58,7
Erkek 100 41,3
Medeni Durum

Evli 177 73,1
Bekar 65 26,9
Egitim Durumu

Lisans 122 50,4
Lisans Ustii 120 49,6
Mesleki Deneyim

1-5Y1l 38 15,7
6-10 Y1l 51 21,1
11-15 Y1l 43 17,8
16 Ve Uzeri 110 45,5
Okulda Calisma Siiresi

1-5Y1l 148 61,2
6-10 Y1l 94 38,8

Ogretmenler cinsiyete gore 142'si (%58,7) kadin, 100'i (%41,3) erkek olarak dagilmaktadur.
Ogretmenler medeni duruma gére 177'si (%73,1) evli, 65'i (%26,9) bekar olarak dagilmaktadur.
Ogretmenler egitim durumuna gore 122'si (%50,4) lisans, 120'si (%49,6) lisans stii olarak
dagilmaktadir. Ogretmenler mesleki deneyime gére 38'i (%15,7) 1-5 yil, 51'i (%21,1) 6-10 y1l, 43'ii
(%17,8) 11-15 yil, 110'u (%45,5) 16 ve iizeri olarak dagilmaktadir. Ogretmenler okulda calisma
stresine gore 148'i (%61,2) 1-5 y1l, 94" (%38,8) 6-10 y1l olarak dagilmaktadir.

Ogretmenlerin duygusal emege yonelik; aritmetik ortalama, standart sapma ve minimum-
maksimum diizeyleri asagida yer almaktadir.

Tablo 2. Duygusal Emek Puan Ortalamalari

N Ort Ss Min. Maks.
Duygusal Emek Genel 242 3,418 0,625 1,770 4,920
Yiizeysel Rol Yapma 242 3,682 0,644 1,710 5,000
Derinden Rol Yapma 242 3,267 0,883 1,000 5,000
Dogal Duygular 242 2,952 0,963 1,000 5,000

Ogretmenlerin “duygusal emek genel” ortalamas: yiiksek 3,418+0,625 (Min=1.77; Maks=4.92),
“yiizeysel rol yapma” ortalamasi yiiksek 3,682+0,644 (Min=1.71; Maks=5), “derinden rol yapma”
ortalamasi orta 3,267+0,883 (Min=1; Maks=5), “dogal duygular” ortalamasi orta 2,952+0,963
(Min=1; Maks=5) olarak saptanmustir.

Duygusal emek puanlarinin tanimlayici 6zelliklere gore farklilasma durumunu incelemek i¢in yapilan
analiz sonuglari asagida verilmistir.
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Tablo 3. Duygusal Emek Puanlarimin Tanimlayic Ozelliklere Gére Farklilasma Durumu

Demografik

Duygusal

Emek Yiizeysel Rol

Derinden Rol

Ozellikler n Genel Yapma Yapma Dogal Duygular
Cinsiyet Ort £ SS Ort £ SS Ort £ SS Ort £ SS
Kadin 142 3,372+0,591 3,707+0,598 3,127+0,907 2,833+0,949
Erkek 100 3,484+0,667 3,647+0,706 3,467+0,811 3,120+0,961
t= -1,378 0,714 -2,998 -2,301
p= 0,179 0,488 0,003 0,022
Medeni Durum Ort £ SS Ort £ SS Ort +SS Ort +SS
Evli 177 3,389+0,585 3,632+0,652 3,232+0,831 2,979+0,889
Bekar 65 3,497+0,721 3,820+0,605 3,364+1,012 2,877+1,143
t= -1,194 -2,024 -1,035 0,732
p= 0,281 0,044 0,302 0,515
Egitim Ort +SS Ort +SS Ort +SS Ort +SS
Durumu
Lisans 122 3,349+0,503 3,653+0,600 3,118+0,804 2,872+0,881
Lisans Ustii 120 3,488+0,724 3,712+0,687 3,419+0,935 3,033+1,037
t= -1,731 -0,706 -2,695 -1,309
p= 0,086 0,481 0,008 0,192
Mesleki Ort+SS Ort+SS Ort +SS Ort +SS
Deneyim
1-5Yil 38 3,431+0,573 3,748+0,545 3,149+1,021 2,974+0,703
6-10 Y1l 51 3,047+0,686 3,370+0,859 2,961+0,768 2,379+0,984
11-15Y1l 43 3,381+0,292 3,581+0,372 3,271+0,668 3,023+0,692
16 Ve Uzeri 110 3,600+0,636 3,844+0,588 3,449+0,919 3,182+1,021
F= 10,217 7,344 3,962 9,014
p= 0,000 0,000 0,009 0,000

1>2, 3>2, 4>2, 1>2, 4>2, 4>3 1>2, 3>2, 4>2
PostHoc= 4>3 (p<0.05) (p<0.05) 4>2 (p<0.05) (p<0.05)
Okulda™ Ort+SS Ort+SS Ort +SS Ort +SS
Calisma Siiresi
1-5Y1l 148 3,443+0,648 3,715+0,663 3,302+0,880 2,948+0,979
6-10 Y1l 94 3,379+0,588 3,631+0,613 3,213+0,889 2,957+0,942
t= 0,775 0,996 0,764 -0,073
p= 0,439 0,320 0,446 0,942

F: Anova Testi; t: Bagimsiz Gruplar T-Testi; Post Hoc: Tukey, LSD

Ogretmenlerin duygusal emek genel, yiizeysel rol yapma puanlari cinsiyete gére anlamh farklihk
gostermemektedir (p>0.05). Kadinlarin derinden rol yapma puanlari (x=3,127), erkeklerin derinden
rol yapma puanlarindan (x=3,467) diisik bulunmustur (t=-2,998; p=0.003<0.05; d=0,391;
1n2=0,036). kadinlarin dogal duygular puanlar1 (x=2,833), erkeklerin dogal duygular puanlarindan
(x=3,120) disiik bulunmustur (t=-2,301; p=0.022<0.05; d=0,300; n2=0,022).

Ogretmenlerin duygusal emek genel, derinden rol yapma, dogal duygular puanlari medeni
duruma gore anlamli farklilhik géstermemektedir (p>0.05). Evlilerin yiizeysel rol yapma puanlari
(x=3,632), bekarlarin yiizeysel rol yapma puanlarindan (x=3,820) diisiik bulunmustur (t=-2,024;
p=0.044<0.05; d=0,294; 12=0,017).

Ogretmenlerin duygusal emek genel, yiizeysel rol yapma, dogal duygular puanlan egitim
durumuna goére anlamh farkhilik gdstermemektedir (p>0.05). lisans mezunlarinin derinden rol
yapma puanlar (x=3,118), lisans {istii mezunlarinin derinden rol yapma puanlarindan (x=3,419)
diisiik bulunmustur (t=-2,695; p=0.008<0.05; d=0,346; 112=0,029).
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Ogretmenlerin duygusal emek genel puanlari mesleki deneyime gore anlamh farklihk
gostermektedir (F=10,217; p=0<0.05; n2=0,114). Farkin nedeni 1-5 yil olanlarin duygusal emek
genel puanlarinin 6-10 y1l olanlarin duygusal emek genel puanlarindan yiiksek olmasidir
(p<0.05).11-15 y1l olanlarin duygusal emek genel puanlarinin 6-10 yil olanlarin duygusal emek
genel puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05).16 ve {iizeri olanlarin duygusal emek genel
puanlarinin 6-10 y1l olanlarin duygusal emek genel puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05). 16 ve
iizeri olanlarin duygusal emek genel puanlarinin 11-15 yi1l olanlarin duygusal emek genel
puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05). Ogretmenlerin yiizeysel rol yapma puanlari mesleki
deneyime gore anlaml farklilik gostermektedir (F=7,344; p=0<0.05; n2=0,085). Farkin nedeni 1-5 y1l
olanlarin ylizeysel rol yapma puanlarinin 6-10 y1l olanlarin yiizeysel rol yapma puanlarindan ytiksek
olmasidir (p<0.05). 16 ve lzeri olanlarin ylizeysel rol yapma puanlarinin 6-10 yil olanlarin yiizeysel
rol yapma puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05). 16 ve lzeri olanlarin yiizeysel rol yapma
puanlarinin 11-15 y1l olanlarin yiizeysel rol yapma puanlarindan yiliksek olmasidir (p<0.05).
Ogretmenlerin derinden rol yapma puanlar1 mesleki deneyime gore anlamli farklilik géstermektedir
(F=3,962; p=0.009<0.05; n?=0,048). Farkin nedeni 16 ve lizeri olanlarin derinden rol yapma
puanlarinin 6-10 yil olanlarin derinden rol yapma puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05).
Ogretmenlerin dogal duygular puanlari mesleki deneyime gére anlaml farkliik gostermektedir
(F=9,014; p=0<0.05; n2=0,102). Farkin nedeni 1-5 y1l olanlarin dogal duygular puanlarinin 6-10 yil
olanlarin dogal duygular puanlarindan ytiksek olmasidir (p<0.05). 11-15 y1l olanlarin dogal duygular
puanlarinin 6-10 y1l olanlarin dogal duygular puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05). 16 ve lizeri
olanlarin dogal duygular puanlarinin 6-10 yil olanlarin dogal duygular puanlarindan ytiksek
olmasidir (p<0.05).

Ogretmenlerin duygusal emek genel, yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma, dogal duygular
puanlari okulda ¢alisma siiresine gore anlamli farklilik gostermemektedir (p>0.05).

4  Sonug

Ogretmenlerin duygusal emek diizeylerini incelemek amaciyla gerceklestirilen arastirmaya istanbul
ili Kiigiikcekmece ilgesinde gorev yapan 242 6gretmen goniillii olarak katilmislardir.

Ogretmenlerin duygusal emek diizeyleri; yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve dogal duygular
olmak tizere Ui¢ boyutta, ayrica bu boyutlarin toplam ortalamasini ifade eden duygusal emek genel
olarak incelenmistir. 5 izerinden yapilan degerlendirmeye gore 68retmenlerin yilizeysel rol yapma
dizeylerinin ortalamasi 3,682, derinden rol yapma diizeylerini ortalamasi 3,267, dogal duygular
ortalamasi 2,952 sayisal deger alirken, duygusal emek genel diizeylerinin ortalamasi 3,418 olarak
saptanmistir. Bu degerler, 6gretmenlerin derinden rol yapma ve dogal duygular diizeylerini orta,
ylizeysel rol yapma ve duygusal emek genel diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugunu géstermektedir.

Arastirmada 68retmenlerin demografik 6zelliklerine gore duygusal emek diizeylerinde farklilasma
olup olmadig1 da incelenmistir. Bu kapsamda ele alinan ilk degisken olarak katilimcilarin
cinsiyetlerine gore derinden rol yapma ve dogal duygular boyutlarinda istatistiksel olarak farklilik
saptanmistir. Erkek dgretmenlerin kadin 6gretmenlere gore derinden rol yapma ve dogal duygular
diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.

Katilimcilarin medeni durumlarina gore ylizeysel rol yapma diizeylerinde farklilik saptanmistir.
Bekar 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore yiizeysel rol yapma diizeyleri daha yiiksektir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin egitim durumlarina gore derinden rol yapma diizeylerinde
farklilik goriilmiistiir. Lisansiistii mezunu olan 6gretmenlerin lisans mezunu 6gretmenlere goére
derinden rol yapma diizeyleri daha ytiksektir.

Ogretmenlerin mesleki deneyimlerine gére tiim duygusal emek boyutlarinda farklihk oldugu
belirlenmistir. En yiiksek duygusal emege 16 ve iizeri y1l mesleki deneyime sahip olan 6gretmenlerin
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ogretmenlerin aym okulda ¢alisma siireleri acisindan ise duygusal emek diizeylerinde farklilik
olmadig goriilmiistiir. Bagka bir ifade ile farkli siirelerde ayni okulda ¢alisan 6gretmenler benzer
diizeyde duygusal emek gostermektedirler.

Bu ¢aligma Istanbul ili Kii¢iikcekmece ilgesinde gérev yapan 242 égretmenin goriigleri ile sinirhdir.
Daha fazla 6gretmen {lizerinde yapilacak arastirmalar, sonuglardan genellemeye gidilmesine olanak
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saglayacaktir. Ayrica nitel ve nicel arastirma yontemlerinin birlikte kullanildig1 karma arastirmalar
yapilirsa 6gretmenlerin duygusal emek diizeylerine yonelik daha biitiinctl sonuglara ulasilabilir.
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