SOsyAL

Arastirma Makalesi ¢ Research Article
Okul Yéneticilerinde s Stresinin Ise Yabancilasma Uzerine Etkisi
The Effect of Job Stress on Job Alienation in School Administrators

iMuhammet ihsan YILDIRIM  2Secil Ozbey YILMAZ 3Sevgi KARAKOC
4Soner SAHIN 5Emre YUCEL ¢Hiiseyin DUZGUN 7Aysun GORKEM

IMEB, tttihsan@hotmail.com, ORCID:0000-0002-2380-703X
ZMEB, secilozbey81@hotmail.com, ORCID:0009-0007-3182-8061
3MEB, emasevgi@gmail.com, ORCID:0009-0008-8015-0741
4MEB, sonersahin7 @hotmail.com, ORCID:0009-0001-6730-6085
SMEB, emreyuce82@hotmail.com, ORCID:0009-0001-8367-0178
6MEB, hhusoo@gmail.com, ORCID:0009-0000-2189-9631
MEB, aysungorkemm@gmail.com 0009-0000-2182-9633

E-ISSN: 2980-2385. Sosyal Gelisim Dergisi, 2023, Cilt:1 Say1:1

MAKALE BILGISI

0z

Anahtar Kelimeler:

Egitim Yonetimi
Is Stresi

Ise Yabancilasma
Okul Yoneticisi

ARTICLE INFO

Bu arastirma; okul yoneticilerinin yasadiklari is stresinin ise yabancilagmalar1 tizerindeki
etkilerini incelemek amaciyla gerceklestirilmistir. Amac¢ dogrultusunda hazirlanan kisisel bilgi
formu, is stresi 6l¢cegi ve ise yabancilasma dlgeginden olusan veri toplama araci; 2022-2023
egitim 6gretim yilinda Istanbul ili Bagcilar ilgesinde bulunan Milli Egitim Bakanligi’'na bagh
okullarda gorev yapan kolayda oOrnekleme yontemi ile belirlenen 208 yoéneticiye
uygulanmistir. Elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 22.0 istatistik programi aracilig1
ile degerlendirilmistir. Verilerin analizinde frekans yiizde, standart sapma, ortalama
istatistiklerinin yaninda, korelasyon ve regresyon analizlerinden, t-testi ve tek yonlii anova
testlerinden faydalanilmistir. Arastirma sonucunda okul yoéneticilerinin diisiik diizeyde is
stresi ve ise yabancilagma yasadiklari, iki degisken arasinda pozitif diizeyde iliskilerin oldugu,
okul yoneticilerinin is streslerinin artmasinin yabancilasma diizeylerini etkileyerek %27.8
diizeyinde artmasina neden oldugu saptanmistir. Arastirmada ayrica okul yoneticilerinin
cinsiyetlerine gore is stresi ve ise yabancilasma diizeylerinin farklilik géstermedigi yaslarina
ve egitim diizeylerine gore farkhliklarin oldugu yiiksek yastaki ve lisansiistii egitim
diizeyindeki yoneticilerin is stresleri ve ise yabancilasma diizeylerinin daha diisiik oldugu
sonucuna varilmistir.
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This study was conducted to examine the effects of job stress experienced by school
administrators on their alienation from work. The data collection tool consisting of personal
information form, job stress scale and job alienation scale prepared for the purpose was
applied to 208 administrators working in schools affiliated to the Ministry of National
Education in the Bagcilar district of Istanbul province in the 2022-2023 academic year,
determined by convenience sampling method. The data obtained were evaluated in computer
environment by means of SPSS 22.0 statistical programme. Frequency, percentage, standard
deviation, mean statistics, correlation and regression analyses, t-test and one-way anova tests
were used in the analysis of the data. As a result of the research, it was determined that school
administrators experienced low level of job stress and alienation from work, there were
positive correlations between the two variables, and the increase in the job stress of school
administrators affected their alienation level and caused it to increase by 27.8%. In the study,
it was also concluded that the levels of job stress and job alienation of school administrators
did not differ according to their gender, but there were differences according to their age and
education level, and the job stress and job alienation levels of the administrators with higher
age and postgraduate education level were lower.






Okul Yéneticilerinde Is Stresinin Ise Yabancilasma Uzerine Etkisi

1 Giris

Stres kelimesi Latince "estricia" fiilinden tiiremistir. Sozliikte bir fiil olarak ezmek, kisitlama, gerginlik, 6zen,
yuk, kuvvet, isim baski, baski, gerginlik, gii¢ kullanimi, 6nem, siddet, yiik, yaralanma, zorluk olarak yer
bulmaktadir. Agurlikli olarak tibbi kullanilan bu kelime bilimin diger alan ve dallarinda da kullanilmaktadir
(Baltas ve. Baltas, 2018). Baska bir deyisle, stres diirtiisel bir tepki olay1 olarak tanimlanabilir. Bireyler
hayatlarinin her aninda stres yasayabilirler. Bu gibi durumlarda stressiz bir yasam fikrini bir kenara birakip,
stresi bireye zarar vermeyecek diizeyde tutmak en dogrusu olabilir. Clinkii az miktarda stres enerji verir,
calismayi giiclendirir ve performansi artirir. Selye (1976) stresi “viicudun herhangi bir sisteme spesifik
olmayan tepkisi” olarak tanimlamistir. Selye'ye gore stres yasanan duruma gore olumlu ya da olumsuz
etkiler yaratabiliyor. Pozitif stresi "Eutres" ve negatif stresi "Sikint1" olarak adlandirir. Stres konusunda
otorite olan Selye, bireyde tepki olusturan uyaranlari "stresoér”, bu stresorlere verilen yaniti da stres olarak
tanimlamistir (Himmetoglu ve Kirel, 1994).

Calistiklar1 6rgiitte 6nceden belirlenmis rol ve sorumluluklari yerine getirmeye calisan ¢alisanlar, orgiit
cevresinden gelen "orgiitsel baski" ile karsilasirlar. Literatiirde orgiitsel stres kavrami “is stresi” veya
“mesleki stres” olarak da anilmaktadir (Aydin, 2016). Yilmaz ve Yilmaz Cantiirk (2020) is stresini,
calisanlarin is ortamindaki i¢ dinamikler ve 6rgiitsel yapilar tarafindan iiretilen stresorlere verdigi tepkiler
olarak tanimlamaktadir. Is stresi, yoneticiler dahil herkesin is hayatinda yasadig1 bir deneyimdir (Khuong
ve Yen, 2016). Orgiitler ve ¢calisanlar icin ciddi sonuglari olabilir (Bemana vd., 2013). is stresinin bireylerin
fiziksel ve psikolojik sagligini olumsuz etkiledigi, kas ve iskelet sisteminin islevleri ve bagisiklik sistemi
iizerinde de olumsuz etkilerinin oldugu belirtilmektedir (Kumar ve Jain, 2012). Literatiirde yapilan
arastirmalarda s stresinin c¢alisan performansini olumsuz etkiledigini bulgulayan arastirmalara
rastlanmaktadir (Shahid vd., 2011; Tonbul ve Aykanat, 2019; Asaloei vd., 2020). Benzer sekilde is stresinin
ise yabancilasma iizerinde olumsuz etkilerinin oldugu ve is stresinin artmasinin c¢alisanlarin ise
yabancilasmalarini artirdig1 yoniinde bulgulara ulasildigi gériilmektedir (Kogoglu, 2014; Santas vd., 2016;
Yadav ve Nagle, 2012; Eren ve Ece, 2022).

Ise yabancilagma, calisanlarin is siirecinde kontrolii ve kendini ifade etme becerilerini yitirdiklerinde ortaya
¢ikan, orgiitten psikolojik olarak yabancilagmalarini ifade eden bir tutum olarak tanimlanmaktadir (Jiang
vd., 2019). Yabancilasma bir nitelik ya da kisilik 6zelliginden ¢ok durumsal bir olgu oldugu icin ¢alisma
kosullar1 yabancilasmanin derecesini etkileyebilmektedir (Banai vd., 2004). ise yabancilasmanin kavram
olarak kokeni Marx'a kadar gotiiriilmektedir. Marx'a gore calisanlar siireci kontrol edemedikleri icin
yaptiklari isi 6nemsememeye baslamalarinin sonucunda islerine yabancilasma yasamaya baslarlar (Li ve
Chen, 2018).

Ise yabancilasmanin hem bireysel hem de érgiitsel diizeyde bircok olumsuz etkisi vardir. se yabancilasan
calisanlar olumsuz bir ruh hali i¢ine girerek, isle ilgili gelisimlerini anlamsiz bulmaya ve kendilerini yetersiz
hissetmeye baslayacaklardir. Ayrica orgiitten ve calisma arkadaslarindan kendisini soyutlayarak yaptiklari
ise karsi olumsuz bir tutum igerisine gireceklerdir (Ozer vd., 2019). ise yabancilasmanin en énemli sonucu
tiretkenlik eksikligidir. insan kaynaklarinin nicelik ve niteliginin verimlilikte oynadigi énemli rol
disiintildiigiinde, orgiitiin optimum verimini saglamak i¢in islerine karsi hissettikleri tutumlar
anlasilmalhdir (Farahbod vd., 2012). Bu dogrultuda da ilgili diizenleme ve uygulamalar hayata
gecirilmelidir. Ozellikle gelecek neslin yetistirildigi okullarda yonetici konumunda bulunan c¢alisanlarin is
stresleri ve islerine karsi yabancilasmalari okulun performansina yani 6grencilerin basari diizeylerine
olumsuz etkileri olacaktir. Bu nedenle de 6ncelikli olarak okul yoneticilerinin ne diizeyde is stresi ve islerine
kars1 yabancilasma yasadiklarinin belirlenmesi gerekli goriilerek bu ¢alisma tasarlanmistir.

Bu arastirmada okul yoneticilerinin yasadiklari is stresinin islerine yabancilasmalar: lizerindeki etkileri
incelenmektedir.

2  MATERYAL VE METOD
2.1 Arastirmanin Modeli

Arastirma iliskisel tarama modelinde gerceklestirilmistir. “iliskisel tarama modeli, iki ve daha ¢ok sayidaki
degisken arasinda birlikte degisimin varligini belirlemeyi amaglayan tarama yaklasimina denir.” (Karasar,
2009: 79).
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2.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2022-2023 egitim 6gretim yilinda istanbul ili Bagcilar ilgesinde bulunan, Milli Egitim
Bakanligi'na bagh okullarda gorev yapan O6gretmenler olusturmaktadir. Arastirma kolayda ornekleme
yontemi ile belirlenen 208 yonetici iizerinde gergeklestirilmistir.

2.3 Veri Toplama Araglar1

Arastirma verileri anket yontemi kullanilarak toplanmistir. Anketin ikinci kisminda yoneticilerin is stresi
diizeyini 6lcmek amaciyla House ve Rizzo (1972) tarafindan gelistirilen 6l¢cek kullanilmistir. Bu 6lgek 5’ li
likert tipi 7 maddelik ifadeden olusmaktadir. Anketin {i¢iincii bdliimiinde ise yabancilasmay1 6lgmek i¢in
Hirschfeld ve Feild, (2000) tarafindan gelistirilen, Ozbek (2011) tarafindan gecerlik giivenilirlik analizi
yapilan ‘Ise Yabancilagsma’ 6l¢egi kullanilmistir. Olcek tek boyutlu ve on sorudan olusmaktadir. Olgekler
1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle Katiliyorum olarak se¢eneklendirilmistir.

2.4 Verilerin istatistiksel Analizi

Anketlerden ulasilan verilerin degerlendirilmesi bilgisayar ortaminda yapilmistir. Yoneticilerin tanimlayici
ozelliklerinin incelenmesinde frekans ve ylizde, okul giivenligi algilarinin belirlenmesinde ortalama
standart sapma istatistiklerinden faydalanilmistir. Arastirmanin strekli degiskenleri arasinda pearson
korelasyon ve regresyon analizi uygulanmistir. Tanimlayici 6zelliklerin 6l¢ceklerle karsilastirilmasinda t-
testi ve Tek yonlii (One way) Anova testi kullanilmistir. Anova testi sonrasinda farkliliklari belirlemek tizere
tamamlayici post-hoc analizi olarak Scheffe testi kullanilmistir. Elde edilen bulgular %95 gliven araliginda
%5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

3  Bulgular Ve Yorumlar
Yoneticilerin tanimlayici 6zelliklerine yonelik bulgular asagida yer almaktadir.

Tablo 1. Yéneticilerin Tanimlayici Ozelliklere Gére Dagilimi

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Cinsiyet

Kadin 81 38,9
Erkek 127 61,1
Yas

35 Ve Alti 61 29,3
36-40 67 32,2
41 ve Uzeri 80 38,5
Egitim Durumu

Lisans 176 84,6
Lisans Ustii 32 15,4

Yoneticiler cinsiyete gore 81'i (%38,9) kadin, 127'si (%61,1) erkek olarak dagilmaktadir. Yoneticiler yasa
gore 61'i (%29,3) 35 ve alty, 67'si (%32,2) 36-40, 80'i (%38,5) 41 ve lizeri olarak dagilmaktadir. Yoneticiler
egitim durumuna gore 176's1 (%84,6) lisans, 32'si (%15,4) lisans iistii olarak dagilmaktadir.

Tablo 2. is Stresi ile ise Yabancilasma Arasindaki iliski

Ortalama Standart Sapma Is Stresi
is Stresi 1,999 0,583
ise Yabancilasma 2,352 0,930 0,530%*

**<0,01; Pearson Korelasyon Analizi

Yoneticilerin “is stresi” ortalamasi zayif 1,999+0,583 (Min=1; Maks=4.71), “ise yabancilasma” ortalamasi
zayif 2,352+0,930 (Min=1; Maks=5) olarak saptanmistir.

[s stresi, ise yabancilasma, puanlar arasinda korelasyon analizleri incelendiginde; ise yabancilasma ile is
stresi arasinda r=0.53 pozitif orta (p=0,000<0.05) diizeyde korelasyon bulunmustur.
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Tablo 3. [s Stresinin Ise Yabancilasma Uzerine Etkisi

ise Yabancilasma

Bagimsiz Degisken 3 t p
Sabit 0,662 3,379 0,001
Is Stresi 0,530 8,977 0,000
F 80,580

Model (p) 0,000

R? 0,278

Is stresi ile ise yabancilasma arasindaki neden sonug iliskisini belirlemek iizere yapilan regresyon analizi
anlamli bulunmustur (F=80,580; p=0,000<0.05). ise Yabancilasma diizeyindeki toplam degisim %27.8
oraninda is stresi tarafindan aciklanmaktadir (R2=0,278). [s Stresi ise yabancilasma diizeyini arttirmaktadir

(R=0,530).

Tablo 4. is Stresi ve ise Yabancilasma Puanlarinin Tanimlayici Ozelliklere Gore Farklilasma Durumu

Demografik Ozellikler n Is Stresi Ise Yabancilagsma
Cinsiyet Ort+SS Ort+SS

Kadin 81 1,959+0,537 2,228+0,767
Erkek 127 2,024+0,611 2,431+1,015

t= -0,773 -1,539

p= 0,440 0,104

Yas Ort+SS Ort+SS

35 Ve Alt1 61 2,035+0,618 2,557+1,038
36-40 67 2,119+0,558 2,459+0,889

41 ve Uzeri 80 1,870+0,557 2,106+0,827

F= 3,603 4,906

p= 0,029 0,008

PostHoc= 2>3 (p<0.05) 1>3, 2>3 (p<0.05)
Egitim Durumu Ort+SS Ort+SS

Lisans 176 2,060+0,565 2,450+0,928
Lisans Ustii 32 1,661+0,576 1,816+0,747

t= 3,670 3,648

p= 0,000 0,000

F: Anova Testi; t: Bagimsiz Gruplar T-Testi; PostHoc:Tukey, LSD

Yoneticilerin is stresi, ise yabancilasma puanlari cinsiyete goére anlaml farklilik gostermemektedir
(p>0.05).

Yoneticilerin is stresi puanlar1 yasa gore anlamh farklihk goéstermektedir (F=3,603; p=0.029<0.05;
12=0,034). Farkin nedeni yasi 36-40 olanlarin is stresi puanlarinin 40 {izeri olanlarin is stresi puanlarindan
yuksek olmasidir (p<0.05). Yoneticilerin ise yabancilasma puanlar1 yasa gore anlamli farklhilik
gostermektedir (F=4,906; p=0.008<0.05; n2=0,046). Farkin nedeni yas1 35 ve alt1 olanlarin ise yabancilasma
puanlarinin 40 iizeri olanlarin ise yabancillasma puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05). Yas1 36-40
olanlarin ise yabancilagsma puanlarinin 40 iizeri olanlarin ise yabancilasma puanlarindan yiiksek olmasidir
(p<0.05).

Lisans mezunlarinin is stresi puanlari (x=2,060), lisans iistii mezunlarinin is stresi puanlarindan (x=1,661)
yiksek bulunmustur (t=3,670; p=0<0.05; d=0,705; 12=0,061). Lisans mezunlarinin ise yabancilasma
puanlart (x=2,450), lisans iisti mezunlarinin ise yabancilasma puanlarindan (x=1,816) yiiksek
bulunmustur (t=3,648; p=0<0.05; d=0,701; n2=0,061).
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4  Sonug¢

Okul yoneticilerinin yasadiklari is stresinin ise yabancilasmalari tizerindeki etkilerini incelemek amaciyla
gerceklestirilen arastirmaya 2022-2023 egitim 6gretim yilinda istanbul ili Bagcilar ilgesinde bulunan Milli
Egitim Bakanligi'na baglh okullarda gorev yapan 208 yonetici goniillii olarak katilim saglamislardir.

Arastirmada okul yoneticilerinin is stresleri ve ise yabancilasma diizeyleri 5 lizerinden degerlendirilmistir.
Is stresi diizeyleri 1,999 sayisal deger alirken ise yabancilasmalari 2,352 sayisla ortalama deger almistir. Bu
sonugclar okul yoneticilerinin diisiik diizeyde is stresi ve ise yabancilasma yasadiklarin1 gostermektedir.
Arastirmada iki degisken arasindaki iliskilere korelasyon analizi ile incelenmis ve pozitif yonlii orta diizeyde
anlamli iliskileirn oldugu belirlenmistir. Bagka bir ifade ile iki degisken birlikte hareket etmektedirler okul
yoneticilerinin is streslerinin veya ise yabancilasma diizeylerinin artmasi veya azalmasi ayni dogrultuda
diger degiskenin de artmasina veya azalmasina neden olmaktadir.

Arastirmada is stresinin ise yabancilasma tizerindeki etkisi regresyon analizi ile incelenmis ve analiz
sonucunda okul yoneticilerinin is streslerinin artmasinin yabancilasma dizeylerini etkileyerek %27.8
diizeyinde artmasina neden oldugu gérilmistir.

Arastirmada okul yoneticilerinin tanmimlayici 6zellikleri olarak cinsiyetlerine, yaslarina ve egitim
durumlarina gore is stresi ve ise yabancilasma diizeylerinde farklilasma olup olmadig1 sorgulanmis ve
cinsiyetlerine gore is stresi ve ise yabancilasma diizeylerinde fakrlilik olmadig: goriilmiistiir. Baska bir ifade
ile kadin ve erkek okul yoneticileri benzer diizeyde is stesi ve ise yabancilasma yasamaktadirlar.

Okul yoneticilerinin yaslarina gére hem is stresi hem de ise yabancilasma diizeylerinde farklilik oldugu
saptanmistir. Okul ydneticilerinin yaslarinin artmasinin is stresi ve ise yabancilagsma diizeylerini olumlu
etkileyerek azalmasina neden oldugu gorilmiistiir. En diisiik is stresine ve ise yabancilasma diizeyine 41 ve
izeri yas grubunda bulunan okul y6neticilerinin sahip oldugu belirlenmistir.

Arastirmada okul yoneticilerinin egitim durumlarina gore is stresi ve ise yabancilasma diizeylerinde
farklilik oldugu gorilmiistiir. Lisanststii egitim diizeyindeki yoneticilerin is stresi ve ise yabancilasma
diizeyleri lisans mezunu yoneticilerden daha diisiiktlir. Bu durumda lisansiistii egitiminin is stresi ve ise
yabancilasmayi olumlu etkileyerek azalttig1 sdylenebilir.

Arastirmadan ulasilan sonuglar dogrultusunda asagidaki 6neriler getirilmistir:

Okul yoneticilerinin dusiik diizeyde is stresi ve ise yabancilasma diizeylerinin korunarak gelistirilmesi
gerekmektedir. Bunun icin okul yoneticilerine il ve ilge milli egitim midirliiklerince seminerlerin ve
egitimlerin diizenlenmesi 6nerilmektedir.

Ozellikle lisansiistii egitimin is stresi ve ise yabancilasma iizerindeki olumlu etkileri gozéniinde
bulundurularak okul yoneticilerinin lisansiistii egitime yonlendirilmesi igin tesvik edici ¢alismalar
yapilmalidir.

Bu calisma Istanbul ili Bagcilar ilgesinde gorev yapan 208 okul yoneticisinin gériisleri ile sinirhdir. Daha
fazla yoneticinin katildigi arastirmalarin yapilmasi sonuglardan genellemeye gidilmesine olanak
saglayacaktir.
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