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ARTICLE INFO

Bu calismada, okul yonetiminde yasanan iletisimsel sorunlar ve bu sorunlarin egitim ortamina
etkileri sistematik bir sekilde incelenmistir. iletisim, okul yéneticilerinin 6gretmenler,
ogrenciler, veliler ve diger paydaslarla saghkl bir iliski kurmasinda kritik bir rol
oynamaktadir. Ancak, bir¢ok egitim kurumunda, yonetim ile personel arasinda yasanan
iletisim sorunlari, okulun genel isleyisini olumsuz yonde etkileyen 6nemli bir faktor olarak éne
citkmaktadir. Bu sistematik derleme, okul yénetiminde karsilasilan iletisim sorunlarinin
nedenlerini, tiirlerini ve olasi ¢6ziim onerilerini ortaya koymay: amaglamaktadir. Yanlis
anlasilmalar, teknoloji kullanimindaki eksiklikler ve drgiitsel yapidaki belirsizlikler gibi cesitli
faktorlerin, iletisim siireclerini aksattigl ve bu durumun 6gretmen motivasyonu ile 6grenci
basarisi lizerinde olumsuz etkiler yarattifi tespit edilmistir. Calismada ayrica, iletisim
becerilerinin gelistirilmesi ve dijital araglarin daha etkin kullanilmasi gibi ¢6ziim 6nerileri
sunulmustur. Bu bulgular, okul yonetiminde etkili iletisim stratejilerinin gelistirilmesinin
egitim kalitesini artirmada 6énemli bir rol oynayabilecegini gostermektedir.

ABSTRACT
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This study systematically examines the communication issues in school management and their
impact on the educational environment. Communication plays a critical role in enabling school
administrators to establish healthy relationships with teachers, students, parents, and other
stakeholders. However, in many educational institutions, communication problems between
management and staff emerge as a significant factor that negatively affects the overall
functioning of schools. This systematic review aims to identify the causes, types, and potential
solutions for communication issues encountered in school management. Misunderstandings,
lack of effective use of technology, and ambiguity in organizational structure are identified as
key factors that disrupt communication processes, leading to adverse effects on teacher
motivation and student achievement. Additionally, the study offers recommendations such as
enhancing communication skills and utilizing digital tools more effectively. These findings
demonstrate the critical role that the development of effective communication strategies in
school management can play in improving the quality of education.



Okul Yénetiminde Iletisimsel Sorunlar Uzerine Sistematik Derleme

1 GIRiS

Egitim sistemlerinin basarisi, biiylik o6lciide okul yo6netimlerinin etkinliine ve bu yoneticilerin
paydaslariyla nasil iletisim kurduguna baghdir. Okul ydnetimi, sadece idari gorevleri yerine getirmekle
kalmaz, ayni zamanda 6grencilerin basarisini, 6gretmenlerin mesleki gelisimini ve egitim ortaminin genel
atmosferini dogrudan etkileyen stratejik bir liderlik fonksiyonunu da iistlenir. Bu baglamda, etkili iletisim
becerileri, okul yoneticilerinin basarisi icin kritik bir unsur olarak éne ¢ikar (Sabana et al., 2016). letisim,
liderlerin sadece 6gretmenler ve 68rencilerle degil, ayn1 zamanda veliler, yerel topluluklar ve egitim disi
personel ile de saglikli ve islevsel bir iliski gelistirmelerini saglar.

1.1 OKkul Yonetiminde iletisim ve Onemi

Okul yonetiminde iletisim, bilginin paylasilmasi, ortak hedeflerin belirlenmesi, stratejilerin gelistirilmesi ve
egitim Kkalitesinin artirilmasi siirecinde hayati bir rol oynar. Yonetici ve paydaslar arasindaki dogru,
zamaninda ve net bilgi akisi, okulun genel isleyisini diizenli ve etkili hale getirir (Bayar, 2021). Ozellikle,
yoneticiler, 6gretmenlerin giinliik gérevlerini yerine getirebilmeleri ve 68rencilerin akademik ve sosyal
gelisimlerini destekleyebilmeleri icin gerekli olan rehberligi ve bilgiyi saglayarak, isleyisin sorunsuz devam
etmesine katki sunar. Bunun yaninda, velilerle kurulan etkili iletisim, 6grencilerin okuldaki basarilarinin
evde de desteklenmesini saglar ve okul ile aileler arasinda giivene dayal bir iliski insa eder (Ozmen et al.,
2016).

Ancak, tim bu onemli fonksiyonlarina ragmen, egitim kurumlarindaki iletisim siiregleri her zaman
sorunsuz islemez. Ozellikle okul yonetiminde yasanan iletisimsel sorunlar, bircok okulda karsilagilan yaygin
bir zorluk olarak karsimiza c¢ikar (Keman, 2019). Bu sorunlar, sadece yoneticilerin kendi aralarindaki
iliskileri degil, ayn1 zamanda 6gretmenler, 6grenciler ve velilerle kurduklari iletisim hatlarin1 da olumsuz
yonde etkiler. Etkili bir iletisim kurulamadiginda, bilgi akisinda kopukluklar, gérevlerin yanlis anlasilmasi
ve nihayetinde okulun genel isleyisinde ciddi aksakliklar ortaya ¢ikabilir (Demirkol et al., 2023).

1.2 iletisim Sorunlarinin Kaynaklar:

Okul yonetiminde ortaya ¢ikan iletisim sorunlarinin bir¢ok kaynagi olabilir. Bunlarin basinda, yoneticilerin
yeterli iletisim becerilerine sahip olmamasi gelir (Morreale et al., 2017). Egitim yoneticileri, genellikle
akademik ve pedagojik egitim almis bireylerdir, ancak yonetim ve iletisim becerilerine dair egitimler her
zaman yeterli olmayabilir. Bu da okul yoneticilerinin karmasik insan iligkileri ve isbirligi gerektiren
durumlarda zorlanmasina neden olabilir. Iletisim becerilerindeki eksiklikler, yoneticilerin 6gretmenlerle
etkili bir isbirligi kuramamasina, 6grenci ve velilere gerekli mesajlar1 dogru bir sekilde iletememesine
neden olabilir (Schneider & Arnot, 2018).

Bunun yani sira, teknolojik altyapinin yetersizligi de iletisim sorunlarina katki saglayan o6nemli bir
faktordiir. Ozellikle dijital cagda, okul yénetimlerinin teknoloji destekli iletisim araclarin etkili bir sekilde
kullanabilmesi biiyiik 6nem tasir (Ghavifekr & Rosdy, 2015). Ancak, bazi okullarda teknolojik altyap:
eksikligi ya da bu teknolojileri etkin kullanma becerisinin diisiik olmasi, bilgi akisinda aksamalara neden
olabilir (Chisango et al., 2020). Ornegin, 6gretmenlerin ihtiya¢ duydugu bilgiye zamaninda ulasamamasi ya
da velilerle dijital platformlar tizerinden saglikli bir iletisim kurulamamasi, okul i¢i ve disindaki isleyisi
olumsuz etkileyebilir (Gu, 2017).

Ayrica, orgiit ici rol ve sorumluluklarin net bir sekilde tanimlanmamasi da iletisim sorunlarina zemin
hazirlayan bir diger faktordiir (Li et al,, 2017). Okul i¢indeki gérev dagilimi belirsiz oldugunda, hangi
bilginin kim tarafindan iletilecegi konusunda kafa karisikliklar1 yasanabilir. Bu durum, 6zellikle biiyiik ve
karmasik yapiya sahip okullarda daha da belirgin hale gelir. Yoneticilerin, dgretmenlerin ve diger
personelin goérev ve sorumluluklar: net bir sekilde belirlenmediginde, bilgi akis1 diizensiz hale gelir ve
isbirligi ruhu zedelenir (Razak et al,, 2018).

1.3. iletisim Sorunlarinin Okul Uzerindeki Etkileri

Okul ydnetiminde yasanan iletisim sorunlarinin okul iizerindeki etkileri cok boyutludur. ilk olarak, bu
sorunlar 6gretmenlerin is tatmini ve performansi iizerinde olumsuz bir etki yaratir (Kaymaz, 2014). Etkili
bir yonetim ve liderlik, 6gretmenlerin is motivasyonunu artirir ve onlarin mesleki gelisimlerine katkida
bulunur (Bloom et al.,, 2015). Ancak iletisim sorunlari, 6gretmenlerin kendilerini yoneticiler tarafindan
desteklenmedigini hissetmesine ve islerine olan bagliliklarinin azalmasina neden olabilir. Yoneticilerle
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yasanan iletisim kopukluklari, 6gretmenlerin goérevlerini dogru bir sekilde anlayamamasina ve bu durumun
6grencilere yansimasina yol agabilir (Taschici, 2023).

Bunun yaninda, égrenci bagarisi da bu iletisim sorunlarindan olumsuz etkilenebilir. Ogrenciler, okulda
giivenli ve destekleyici bir 6grenme ortamina ihtiya¢ duyarlar (Giiler, 2024). Bu ortamin saglanmasinda ise
ogretmenler ve yoneticiler arasindaki etkili iletisim biiyiik bir rol oynar. iletisim sorunlari, égrencilerin
akademik basarilarina dogrudan olmasa bile dolayli yoldan etki edebilir (Oksiiz & Tabak, 2022). Ornegin,
O6gretmenlerin motivasyonunun diismesi ve yoneticilerle yasanan isbirligi eksiklikleri, ders isleyisini ve
siif yonetimini olumsuz etkileyerek, 6grencilerin 6grenme siireglerine zarar verebilir (Demirkol et al.,
2023).

Ayrica, okul yonetiminde yasanan iletisim sorunlari, velilerin okul yonetimine olan glivenini de zedeler.
Veliler, ¢ocuklarinin egitim siirecleri hakkinda diizenli bilgi almak isterler ve okul ile ev arasinda kurulan
saglikl iletisim, 6grencilerin basarilarini olumlu yénde etkileyebilir (Ozmen et al., 2016). Ancak, yéneticiler
ile veliler arasindaki iletisim kopukluklari, velilerin okula olan baghligini ve giivenini zayiflatabilir, bu da
okul-aile isbirligini olumsuz etkiler (Schneider & Arnot, 2018).

1.4. Okul Yonetiminde iletisim Sorunlarinin Céziimii i¢in Oneriler

Okul yonetiminde yasanan iletisim sorunlarin1 ¢6zmek icin atilabilecek adimlarin basinda, yoneticilerin
iletisim becerilerini gelistirmek gelir (Morreale et al.,, 2017). Bu baglamda, okul yoneticilerine yonelik olarak
diizenlenen iletisim becerileri gelistirme programlari, onlarin daha etkili bir liderlik sergilemesine katki
saglayabilir (Li et al.,, 2017). Ayrica, dijital iletisim araglarinin okul yénetiminde daha yaygin ve etkin bir
sekilde kullanilabilmesi i¢in teknoloji destekli egitimler verilmelidir (Ghavifekr & Rosdy, 2015). Yoneticiler,
dijital platformlar tizerinden 6gretmenlerle ve velilerle daha hizli ve etkili bir iletisim kurabilir, bu da bilgi
akisiin daha diizenli ve sorunsuz olmasini saglar (Razak et al., 2018).

Bunun yaninda, okul icindeki oOrgiitsel yap1 ve rollerin daha net bir sekilde tanimlanmasi, iletisim
slireclerinin daha saglikli islemesini saglayabilir (Li et al, 2017). Yoneticiler, 6gretmenler ve diger
personelin gorev tanimlari acik ve anlasilir oldugunda, kimin hangi bilgilere ihtiya¢ duydugu ve bu bilgilerin
kim tarafindan iletilecegi netlesir. Bu da iletisimde yasanan karisikliklarin éniine gegilmesine yardimei olur
(Duran & Kosterelioglu, 2017).

Son olarak, yoneticilerin geri bildirim alma ve verme siireglerini iyilestirmeleri de iletisim sorunlarinin
¢oziimiinde 6nemli bir rol oynar (Sabanci et al,, 2016). Yoneticiler, 6gretmenler ve diger personel arasinda
diizenli geri bildirim strecleri olusturulmali, béylece potansiyel sorunlar erken asamada tespit edilip
¢oziime kavusturulabilir (Morreale et al., 2017). Bu tiir bir geri bildirim kiiltiirti, okul icinde daha agik ve
seffaf bir iletisim ortaminin olusmasina katki saglar.

2  YONTEM

Bu sistematik derleme, okul yonetiminde yasanan iletisimsel sorunlari aragstirmak ve bu sorunlarin egitim
ortamindaki etkilerini degerlendirmek amaciyla gerceklestirilmistir. Bu boéliimde, derlemenin
gerceklestirildigi yontem, kullanilan veri tabanlari, anahtar kelimeler, dahil etme ve dislama kriterleri gibi
slirecler ayrintili olarak agiklanmaktadir.

2.1. Arastirma Tasarimi

Bu ¢alisma, okul yonetiminde iletisimsel sorunlarla ilgili mevcut literatiirii sistematik bir sekilde taramak
ve derlemek amaciyla yapilmis bir sistematik derleme ¢alismasidir. Sistematik derleme, belirlenen bir
arastirma sorusu cercevesinde ilgili calismalarin kapsamli bir analizini yapmak amaciyla kullanilan bir
yontemdir. Bu ¢alismada, okul yonetiminde iletisim sorunlarinin tiirleri, nedenleri ve ¢6ziim 6nerilerine
dair bulgular ele alinmis ve mevcut literatiirden elde edilen sonuglar karsilastirilarak analiz edilmistir.

2.2. Veri Tabanlari ve Literatiir Taramasi

Calismanin veri tabani olarak genis kapsamli ve giivenilir akademik veri tabanlar1 kullanilmistir. Bu veri
tabanlari, egitim yonetimi ve iletisim konularindaki akademik calismalarin taranmasinda tercih edilen
baslica kaynaklar olup, 6zellikle egitim ve sosyal bilimler alaninda kapsamli bir literatiir saglamaktadir.
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2.3. Anahtar Kelimeler

Literatiir taramasi sirasinda kullanilan anahtar kelimeler, arastirma konusuyla dogrudan iliskili olacak
sekilde secilmistir. Kullanilan anahtar kelimeler, okul yonetiminde yasanan iletisim sorunlarinin cesitli
yonlerini ele alacak sekilde diizenlenmistir. Tarama sirasinda kullanilan temel anahtar kelimeler sunlardir:

. “Okul yonetimi” (school management)

. “Iletisim sorunlar1” (communication issues)

. “Egitimde iletisim” (communication in education)

. “Okul liderligi” (school leadership)

. “Egitim yonetimi” (educational management)

. “Iletisim becerileri” (communication skills)

. “Orgiit ici iletisim” (internal communication)

. “Teknoloji destekli iletisim” (technology-assisted communication)

Anahtar kelimeler, veri tabanlarinda tarandiginda basliklarda, 6zetlerde ve ana metinlerde bu kavramlarin
yer aldig1 ¢alismalar incelemeye alinmistir.

2.4. Dahil Etme ve Dislama Kriterleri

Arastirmanin giivenilirligi ve gecerliligini saglamak amaciyla belirli dahil etme ve dislama kriterleri
olusturulmustur. Bu kriterler, calismaya hangi makalelerin dahil edilecegini ve hangilerinin dislanacagini
belirlemek i¢in kullanilmistir.

Dahil Etme Kriterleri:

. Tarih Araligi: Son 10 y1l icinde (2014-2024) yayimlanmis ¢alismalar.

. Dil: Tiirkge ve Ingilizce olarak yayimlanmis galigsmalar.

. Kapsam: Okul yonetimi, egitim liderligi ve iletisim sorunlarina dair bilgi iceren akademik
calismalar.

. Metodoloji: Nicel, nitel ve karma yontemlerle yapilmis arastirmalar.

. Hakemli Yayinlar: Alaninda saygin dergilerde yayimlanmis, hakemli makaleler.

. Dislama Kriterleri:

. Kapsam Dis1 Calismalar: Okul yonetimi ve iletisim sorunlariyla dogrudan iliskili olmayan
calismalar.

. Yayinlanmamis Calismalar: Yayimlanmamis tezler, konferans 6zetleri ve poster sunumlari gibi

hakemli siirecten gegmemis calismalar.
. Tarih Dis1 Calismalar: 2014 yilindan 6nce yayimlanmis ¢alismalar.
2.5. Verilerin Toplanmasi ve Degerlendirilmesi

Belirlenen veri tabanlarinda anahtar kelimeler araciligiyla tarama yapildiktan sonra, bulunan ¢aligmalar
once baslik ve 6zetleri temel alinarak degerlendirildi. Bu ilk incelemede ¢alismanin arastirma sorusu ile
uyumlu olup olmadig1 kontrol edildi. Uygun goriilen ¢alismalar tam metin olarak indirildi ve ayrintilh
incelemeye tabi tutuldu. Dahil edilen her ¢alisma, iletisimsel sorunlarin tiirleri, nedenleri, etkileri ve ¢6ziim
Onerileri acisindan analiz edildi. Her c¢alisma, belirli temalar cergevesinde kodlanarak ozetlendi ve
sistematik bir sekilde siniflandirildi.

Verilerin toplanmasinda su adimlar izlendi:

1. Baslik ve 6zet taramasi: Tarama sonuglarinda yer alan ¢alismalarin basliklar1 ve 6zetleri
incelenerek, calismanin dahil edilip edilmeyecegine karar verildi.
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2. Tam metin analizi: Baslik ve 6zet incelemesinden gecen ¢alismalarin tam metinleri incelendi
ve derlemenin kriterlerine uygunlugu kontrol edildi.

3. Verilerin kodlanmasi: Dahil edilen her ¢alisma, belirli basliklar altinda kodlanarak analiz edildi.
Bu basliklar arasinda iletisim sorunlarinin tirleri, kaynaklari, ¢6ziim 6nerileri ve etkileri yer
aldu

2.6. Verilerin Analizi

Veriler toplandiktan sonra, her ¢alisma icindeki bulgular karsilastirilarak degerlendirildi. Ozellikle okul
yonetiminde yasanan iletisimsel sorunlar, bu sorunlarin okul isleyisine etkisi ve olasi ¢6zliim onerileri ele
alindi. Derlemenin amaci dogrultusunda, farkli ¢alismalarin bulgular1 karsilastirmali olarak incelendi ve
benzerlikler ve farkliliklar degerlendirildi. Tematik analiz yontemi kullanilarak, belirli ana temalar
belirlendi ve bu temalar altinda veriler sistematik bir sekilde organize edildi.

3. BULGULAR

Bu sistematik derleme, okul yonetiminde yasanan iletisimsel sorunlari ve bu sorunlarin egitim yonetimi
streclerine olan etkilerini kapsamli bir sekilde incelemistir. Dahil edilen ¢alismalarin analizi, okul
yonetiminde ortaya ¢ikan iletisim sorunlarinin farkli yénlerini ortaya koymus ve bu sorunlarin nedenlerini,
etkilerini ve ¢6ziim Onerilerini kategorize etmistir. Bulgular, iletisim sorunlarinin 6gretmenler, 6grenciler
ve veliler lzerindeki etkilerine dair 6nemli ipu¢lar1 sunmaktadir. Bu bdliimde, ¢alismalarin bulgular
tematik basliklar altinda sunulmustur.

3.1. iletisim Sorunlarmin Tiirleri

Calismalarin ¢ogu, okul yonetiminde karsilasilan iletisim sorunlarinin belirli tiirler altinda toplandigini
gostermektedir. Bu sorunlarin baslicalar1 sunlardir:

. Yanlis Anlamalar ve Bilgi Eksiklikleri: Bir¢ok ¢alismada, yoneticiler ve 6gretmenler arasinda
yanlis anlamalarin sik¢a yasandigl, o©zellikle o6nemli bilgilendirmelerin zamaninda
yapilmamasinin ciddi sorunlara yol ac¢tig1 tespit edilmistir. Yanlis anlasilmalar, 6gretmenlerin
gorevlerini eksik ya da yanlis yerine getirmelerine neden olabilir ve bu da egitim kalitesini
diistirebilir (Bayar, 2021; Keman, 2019; Ozkan & Cangal, 2022).

. Teknoloji Kullanimindaki Eksiklikler: Okullarda dijital iletisim araglarinin kullanimi hizla
yayginlasmis olsa da, bir¢ok ¢alisma, bu araglarin etkin kullanilmadigin1 géstermektedir
(Ghavifekr & Rosdy, 2015; Razak et al., 2018). Okul yonetimlerinin, 6gretmenlere ve velilere
bilgi aktariminda dijital platformlar1 yeterince kullanamamasi, iletisim siireclerinin
aksamasina yol agmaktadir. Bazi ¢alismalarda, 6zellikle kirsal bolgelerdeki okullarin teknolojik
altyapisinin yetersiz oldugu ve bu nedenle bilgi akisinin saglikl bir sekilde yapilamadig
belirtilmistir (Chisango et al,, 2020; Gu, 2017).

. Rol ve Sorumluluklarin Belirsizligi: Baz1 ¢alismalar, okul yonetiminde gorev dagilimlarinin ve
sorumluluklarin agik bir sekilde tanimlanmamis olmasinin iletisimde karisikliklara neden
oldugunu vurgulamaktadir (Demirkol et al., 2023; Li et al., 2017). Yoneticilerin, 6gretmenlerin
hangi bilgilere ihtiya¢ duydugunu belirleyememesi, hem bilgi akisini zorlastirmakta hem de
yanlis anlasilmalara sebep olmaktadir (Kaymaz, 2014).

. Orgiit Kiiltirii Kaynakh Sorunlar: Bazi calismalarda, okul ici iletisim sorunlarinin, okul
kiltiiriniin yeterince gelismemis olmasindan kaynaklandig1 ifade edilmektedir (Duran &
Kosterelioglu, 2017). Ozellikle yeni yéneticilerin, okulun mevcut iletisim kiiltiiriine uyum
saglayamamasi, catismalara ve bilgi akisindaki aksamalara yol agmaktadir (Schneider & Arnot,
2018).

3.2. iletisim Sorunlarinin Nedenleri
lletisim sorunlarinin nedenlerine dair yapilan analizler, asagidaki bashklar altinda toplanmistir:

. Yoneticilerin iletisim Becerileri Yetersizligi: Dahil edilen c¢alismalarin birgogu, okul
yoneticilerinin iletisim becerilerinin yetersiz oldugunu vurgulamaktadir (Morreale et al., 2017;
Sabanci et al,, 2016). Egitim yoneticilerinin, pedagojik beceriler konusunda yetkin olmalarina
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karsin, insan iliskileri ve liderlik becerileri konusunda eksiklikler yasadigi tespit edilmistir. Bu
durum, 6gretmenler ve diger personel ile kurulan iletisimi olumsuz yonde etkileyerek,
isbirliginin zayiflamasina neden olmaktadir (Bloom et al., 2015).

Teknolojik Yetersizlikler: Okul yonetimlerinin teknolojiyi etkili bir sekilde kullanamamasi da
iletisim sorunlarinin énemli bir nedeni olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ghavifekr & Rosdy,
2015; Razak et al,, 2018). Bir¢ok okulda, iletisimin dijital platformlar tizerinden daha etkili bir
sekilde yiirttiilebilecegi ifade edilmesine ragmen, ydneticilerin bu platformlari etkin bir
sekilde kullanmadigl gozlemlenmistir (Chisango et al, 2020). Ayrica, baz1 ¢alismalarda
teknolojik altyapinin yetersiz olmasi, bilgi paylasiminin zamaninda yapilamamasina neden
oldugu belirtilmistir (Gu, 2017).

Catisma Yonetimi Eksiklikleri: Calismalarin bir kismi, okul yoneticilerinin ¢catisma yonetimi
becerilerinde eksiklikler oldugunu ve bu durumun iletisim sorunlarina yol ag¢tigini
gostermektedir (Schneider & Arnot, 2018). Yoneticiler ve 6gretmenler arasindaki goris
ayriliklari, acik iletisim kanallari olusturulmadiginda biytiyebilir ve iletisimdeki sorunlar
derinlesebilir (Taschici, 2023).

3.3. iletisim Sorunlarinin Etkileri

Okul yonetiminde yasanan iletisim sorunlarinin, hem okulun genel isleyisi hem de egitim kalitesi tizerinde
ciddi etkileri oldugu tespit edilmistir:

Ogretmen Performansi Uzerindeki Etkiler: Bir¢ok c¢alismada, iletisim sorunlarimin
Ogretmenlerin is tatmini ve performansi lizerinde olumsuz etkiler yarattigi belirtilmistir
(Ozmen et al,, 2016; Kaymaz, 2014). Yénetimle yasanan iletisim kopukluklari, 6gretmenlerin
kendilerini degersiz hissetmesine ve mesleki motivasyonlarinin diismesine neden olmaktadir
(Morreale et al., 2017). Bunun sonucunda, 6gretmenler arasindaki isbirligi zayiflamakta ve
okulun genel egitim kalitesi olumsuz etkilenmektedir (Sabanci et al., 2016).

Ogrenci Basarisi Uzerindeki Etkiler: Ogrenci basarisi, dolayll yoldan da olsa iletisim
sorunlarindan etkilenmektedir. Calismalar, 6gretmenler arasindaki diisiik motivasyon ve
yonetimle yasanan iletisim kopukluklarinin, sinif yonetimini ve ders i¢i etkilesimleri olumsuz
yonde etkiledigini ortaya koymaktadir (Bayar, 2021; Giiler, 2024). Ayrica, 6grenci velileri ile
etkili iletisim kurulamadiginda, 06grenci basarisinin desteklenmesinde zorluklar
yasanabilmektedir (Duran & Kosterelioglu, 2017).

Okul ici Iliskiler Uzerindeki Etkiler: iletisim sorunlari, sadece 6gretmen ve yoneticiler arasinda
degil, ayn1 zamanda diger personel, 6grenciler ve velilerle olan iliskileri de olumsuz yonde
etkileyebilir (Demirkol et al., 2023; Bloom et al., 2015). Okul i¢i iletisimde yasanan aksakliklar,
giiven ortaminin zedelenmesine ve okulun genel atmosferinin bozulmasina yol agabilir (Oksiiz
& Tabak, 2022).

3.4. Coziim Onerileri

Dahil edilen ¢alismalar, iletisim sorunlarinin ¢éziimiine dair ¢esitli 6neriler sunmaktadir. Bu énerilerden
One ¢ikanlar sunlardir:

lletisim Becerilerinin Gelistirilmesi: Bircok calismada, okul yéneticilerinin iletisim
becerilerinin gelistirilmesi gerektigi vurgulanmistir (Morreale et al., 2017; Sabanci et al,, 2016).
Bu baglamda, egitim liderlerine yonelik iletisim ve liderlik becerileri gelistirme programlari
onerilmektedir. Bu programlar sayesinde yoneticiler, daha agik ve etkili bir iletisim kurma
becerisi kazanabilir ve okul i¢cinde isbirligi ve gliven ortami saglayabilirler (Schneider & Arnot,
2018; Lietal, 2017).

Dijital iletisim Araglarinin Kullanimimin Yayginlagtirilmasi: iletisim siireclerini daha hizh ve
etkili hale getirmek icin dijital platformlarin etkin kullanimi1 6nerilmektedir (Ghavifekr &
Rosdy, 2015; Razak et al., 2018). E-posta, okul yonetim sistemleri ve sosyal medya gibi dijital
araglarin yaygin kullanimi, bilgi paylasiminm hizlandirabilir ve yonetici, 6gretmen ve veliler
arasindaki iletisim siireglerini iyilestirebilir (Chisango et al., 2020; Gu, 2017).
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. Orgiitsel Yapinin Netlestirilmesi: Okul ici gérev ve sorumluluklarin net bir sekilde
tanimlanmasi, bilgi akisinin daha diizenli ve etkin olmasini saglayabilir (Demirkol et al., 2023;
Li et al, 2017). Okul yoneticileri, 6gretmenler ve diger personelin gérev ve sorumluluklari
konusunda daha net bir yapi olusturdugunda, bilgi paylasimindaki aksakliklar minimuma
indirilebilir (Bayar, 2021; Duran & Kdsterelioglu, 2017).

. Geri Bildirim Kiiltiiriiniin Gelistirilmesi: Okul yoneticilerinin, 6gretmenler ve diger personel ile
diizenli geri bildirim alisverisi yapmasi, iletisim siireclerini iyilestirmek i¢in 6nemli bir adim
olarak onerilmektedir (Morreale et al, 2017; Sabanci et al, 2016). Geri bildirim
mekanizmalarinin kurulmasi, olasi sorunlarin erken asamada tespit edilmesini saglayarak,
¢oziime daha hizli ulasilmasini miimkiin kilabilir (Li et al., 2017).

SONUC

Egitim sistemlerinde bagarilh bir okul yénetimi, giiclii bir iletisim altyapisina dayanir. Iletisim, okul
yoneticileri, 6gretmenler, 6grenciler, veliler ve diger paydaslar arasinda bilgi paylasimini, isbirligini ve
ortak bir anlayisin gelismesini saglar. Ancak bu derlemede gorildiigii tizere, okul yonetiminde iletisimsel
sorunlar yaygin olarak karsilasilan ve egitim kalitesini ciddi sekilde etkileyen bir zorluk olarak karsimiza
c¢ikmaktadir. Bu sorunlar, yoneticilerle 6gretmenler arasinda yanlis anlamalar, teknoloji kullanimindaki
eksiklikler, 6rgiit yapisindaki belirsizlikler ve liderlik eksikliklerinden kaynaklanan iletisim kopukluklari
olarak cesitli bicimlerde kendini gostermektedir.

Iletisim sorunlarinin dogasi bu derlemede kapsamli bir sekilde ele alinmig ve analiz edilmistir. Yoneticilerin
etkili bir liderlik sergileyebilmeleri icin sadece pedagojik bilgiye degil, ayn1 zamanda giigli iletisim
becerilerine de sahip olmalar1 gerekmektedir. Egitim liderlerinin yeterli iletisim becerilerine sahip
olmamasi, okul icindeki bilgi akisin1 yavaslatmakta, 6gretmenlerin ve diger personelin isbirligi ve
motivasyonunu olumsuz yonde etkilemektedir. Bu baglamda, okul yénetiminde yasanan iletisim sorunlari,
sadece giinliik isleyisi degil, ayn1 zamanda uzun vadeli egitim hedeflerine ulasilmasin1 da tehlikeye
sokmaktadir.

Bu calismada ayrica teknolojinin iletisim siireglerine etkisi de ele alinmistir. Dijital ¢agda okullarin
teknolojik araclari etkin kullanarak bilgi akisini hizlandirmalari, yoneticilerle 6gretmenler ve veliler
arasindaki iletisimi giliclendirmeleri beklenmektedir. Ancak bu derleme, 6zellikle kirsal kesimlerdeki
okullarda teknolojik altyapi eksikliklerinin ve dijital iletisim araglarinin etkili kullanilamamasinin biiyiik bir
sorun oldugunu ortaya koymaktadir. Bu eksiklikler, 6gretmenlerin zamaninda bilgi almasini engellemekte
ve velilerle yapilan iletisimi zayiflatmaktadir. Bu durum, 6grenci basarisinin da dolayli yoldan olumsuz
etkilenmesine yol agmaktadir. Okul yoneticilerinin teknolojiyi daha etkin kullanabilmesi icin gerekli
egitimler ve altyap1 yatirimlarinin yapilmasi elzemdir.

[letisim sorunlarinin 6gretmen performansi ve motivasyonu iizerindeki etkileri, bu derlemede énemli bir
bulgu olarak o6ne ¢ikmaktadir. Ogretmenler, yoneticilerle olan iletisimlerinde desteklendiklerini
hissettiklerinde islerine daha fazla baghlik gostermekte ve mesleki tatminleri artmaktadir. Ancak iletisim
eksiklikleri, 6gretmenlerin is tatminini olumsuz ydnde etkileyerek, onlarin mesleki motivasyonunu
diisiirmektedir. Bu da égrenci basarisina dogrudan yansiyabilecek bir sorundur. lyi yénetilen bir okulda,
ogretmenler kendilerini degerli hisseder, yoneticilerle agik bir iletisim kurabilir ve mesleki gelisimlerine
katk: saglanir. Dolayisiyla, etkili bir iletisim stratejisi, yalnizca yonetim kademesinde degil, okulun tiim
yapisinda olumlu bir hava yaratir.

Derlemede ayrica orglitsel yapinin belirsizligi ve bunun iletisim siirecleri iizerindeki etkileri de ele
alinmistir. Okullarda gérev tanimlarinin ve sorumluluklarin net bir sekilde yapilmamasi, yoneticiler ve
O6gretmenler arasinda iletisimde kopukluklara ve islerin aksamalarina yol agmaktadir. Bu sorun, okulun
genel isleyisini zorlastirmakta ve egitim siirecini olumsuz etkilemektedir. Yonetim ve 6gretmenler arasinda
daha agik ve net bir gérev dagilimi yapildiginda, iletisim siire¢leri daha etkin ve saglikli bir hale gelmektedir.
Bu nedenle, orgiitsel yapinin daha net ve anlasilir hale getirilmesi, okullarda iletisim sorunlarini en aza
indirmenin 6nemli bir adimi olarak kabul edilmektedir.

Cozlim onerileri acisindan bakildiginda, bu derleme, okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin gelistirilmesi
gerektigine dair 6nemli ipuglar1 sunmaktadir. Yoneticilere yonelik olarak diizenlenen iletisim becerileri
gelistirme programlari, onlarin daha etkili bir liderlik sergilemelerine yardimeci olabilir. Bu programlar,
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yoneticilerin 6gretmenlerle, 6grencilerle ve velilerle daha agik ve yapici bir iletisim kurmalarini saglayarak,
okulun genel isleyisine olumlu katkilar saglayacaktir. Ayrica, dijital iletisim arag¢larinin daha yaygin
kullanilmasi, bilgi paylasiminin hizlanmasina ve yoneticilerle diger paydaslar arasindaki iletisimin daha
etkin hale gelmesine katki sunacaktir.

Bu derleme ayrica, geri bildirim mekanizmalarinin gelistirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Geri bildirim,
iletisimin en o6nemli parcalarindan biridir ve okul icinde seffaf ve ac¢ik bir geri bildirim sistemi
kuruldugunda, olasi sorunlar erken asamada tespit edilip ¢éziime kavusturulabilir. Geri bildirim siireci,
yoneticilerin 6gretmenlerle ve diger personelle siirekli etkilesimde kalmasini saglar ve iletisim
stireclerindeki aksakliklarin fark edilmesine olanak tanir.

Bu calismanin bulgulari, okul ydnetiminde iletisim sorunlarinin ¢6ziimiine yoénelik onemli ipuglar
sunmakla birlikte, bu sorunlarin karmasikligini da gozler 6ntine sermektedir. ileti§im sorunlari, okulun
genel isleyisi, 6gretmen motivasyonu ve dgrenci basarisi iizerinde ¢ok boyutlu etkiler yaratmaktadir. Bu
nedenle, etkili bir okul yonetimi i¢in sadece pedagojik bilgi degil, ayn1 zamanda gii¢lii iletisim stratejileri
gelistirme becerisi de gereklidir. Okul yoneticilerinin iletisim becerilerini gii¢clendirmeleri, dijital
platformlar1 etkin kullanmalar1 ve orgiit yapisini netlestirmeleri, egitim kalitesini artiracak temel
adimlardir.

Sonug olarak, bu derleme, okul yonetiminde iletisimsel sorunlarin ¢6ziimii i¢in pratik oneriler sunmaktadir.
Bu onerilerin uygulanmasi, okullarda daha saglikli ve etkili bir iletisim ortami yaratacak, boylece egitim
hedeflerine daha kolay ulasilmasina katkida bulunacaktir. Egitimin temeli olan iletisim, gii¢lii bir liderlik
anlayisi ve isbirligi ruhu ile okul yénetiminde basariya ulasmanin anahtaridir. Iletisim sorunlarinin ¢éziimii,
sadece yonetici ve 6gretmenlerin degil, 6grencilerin ve toplumun da daha iyi bir egitim sisteminden
faydalanmasini saglayacaktir.
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