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ARTICLE INFO

Bu calisma, okul yoneticilerinin karar alma siireglerinin okul performansi, egitim kalitesi,
O0gretmen memnuniyeti ve 6grenci basarisi lizerindeki etkilerini incelemektedir. Karar alma,
okul yoneticilerinin temel sorumluluklarindan biri olup, bu siirecler yoneticilerin liderlik
tarzlari, okul kiiltiirii, mevcut kaynaklar ve digsal baskilar gibi faktorlerle sekillenir. Rasyonel,
sezgisel ve stratejik karar alma modelleri en yaygin kullanilan yaklasimlar arasindadir.
Demokratik ve doéniistiiriicii liderlik tarzlari, karar alma siireglerinde daha olumlu sonuglar
dogururken, otokratik liderlik kriz anlarinda hizli kararlar almay1 saglar. Bununla birlikte,
kaynak yetersizligi, bilgi eksikligi ve zaman baskis1 gibi zorluklar okul ydneticilerinin etkin
kararlar almasimi engelleyebilir. Sonug olarak, okul yoneticilerinin karar alma siireglerinin
okulun genel performansim énemli élciide etkiledigi bulgulanmstir. Ozellikle stratejik ve
isbirlik¢i yaklasimlar benimseyen yoneticilerin, 06grenci basarisimi ve 6gretmen
memnuniyetini artirdigr goézlemlenmistir. Bu c¢alismada elde edilen bulgular, okul
yoneticilerinin  karsilastiklar1 ~ zorluklarin  Ustesinden gelebilmeleri i¢in  destek
mekanizmalarinin 6nemini vurgulamaktadir.
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This study examines the impact of school administrators' decision-making processes on school
performance, educational quality, teacher satisfaction, and student achievement. Decision-
making is a core responsibility of school leaders, influenced by factors such as leadership
styles, school culture, available resources, and external pressures. The most commonly used
approaches include rational, intuitive, and strategic decision-making models. Democratic and
transformational leadership styles lead to more positive outcomes, while autocratic
leadership allows for quick decisions during crises. However, challenges such as resource
limitations, information gaps, and time constraints can hinder effective decision-making. The
findings highlight the significant influence of school administrators' decision-making
processes on overall school performance. Administrators who adopt strategic and
collaborative approaches tend to improve student achievement and teacher satisfaction. The
study underscores the importance of support mechanisms to help school leaders overcome
the challenges they face in decision-making.



Okul Yéneticilerinin Karar Alma Siireclerinin Egitim-Ogretim Ortamina Etkisi

1 GIRiS

Egitim kurumlari, toplumsal yapinin en kritik unsurlarindan biri olarak, é6grencilerin hem akademik hem
de sosyal gelisimlerine katki saglar. Bu baglamda, egitim kurumlarinin isleyisini etkileyen faktoérlerden biri
de okul yoneticilerinin karar alma siiregleridir. Karar alma, her kurumda oldugu gibi okullarda da
yoneticilerin temel sorumluluklarindan biridir. Okul yoéneticilerinin aldiklar1 kararlar, okulun genel
performansini, egitim kalitesini, 6gretmenlerin is tatminini ve 6grencilerin basarilarini dogrudan etkiler
(Day, Gu ve Sammons, 2016). Karar alma siireglerinin etkinligi ise, bu siirece etki eden cesitli faktorlerle
sekKillenir; bu faktorler arasinda yoneticilerin liderlik tarzlari, okuldaki kiltiir, mevcut kaynaklar ve dissal
baskilar yer alir (Garza et al., 2014; Andriani, Kesumawati ve Kristiawan, 2018).

1.1. Karar Alma Siirecinin Onemi

Karar alma siireci, yoneticilerin karsilastiklari sorunlara ¢6ziim bulma, stratejik hedeflere ulasma ve
kurumsal isleyisi stirdiirme ¢abalarinin temel bir bilesenidir. Simon (1960) karar almay1 “bir bireyin belirli
bir ama¢ dogrultusunda alternatif yollar1 degerlendirme ve se¢im yapma siireci” olarak tanimlar. Egitim
yonetimi baglaminda ise karar alma, sadece giinliik operasyonel sorunlarin ¢éziilmesiyle sinirli kalmayip,
daha genis bir perspektiften bakildiginda okuldaki tiim paydaslarin (6grenciler, 6gretmenler, veliler,
toplum) ihtiyaglarini karsilayacak stratejilerin belirlenmesi anlamina gelir. Bu nedenle okul yoneticilerinin
karar alma siirecleri, egitimsel hedeflere ulasmada kritik bir rol oynar (Tabak, Sahin ve Tabak, 2020).

Okul yoneticilerinin verdikleri kararlar, okulun genel basarisini dogrudan etkiler. Ornegin, simf
diizenlemeleri, 6gretmen atamalari, 6grenci disiplin kararlari, biitge yonetimi gibi konularda alinan
kararlar, okulun isleyisini ve egitim kalitesini 6nemli 6lciide sekillendirir (Marmara ve Atmaca, 2023).
Bununla birlikte, yoneticilerin kararlar1 sadece yoneticiler iizerinde degil, ayn1 zamanda 6gretmenler,
ogrenciler, veliler ve hatta toplumun genel egitim beklentileri iizerinde de genis yanki bulur. Bu nedenle,
okul yoneticilerinin karar alma siiregleri, okulun egitim kalitesini, dgretmenlerin is tatminini ve
6grencilerin basarisini artirabilecek veya olumsuz etkileyebilecek stratejik bir unsur olarak degerlendirilir
(Polat ve Kazak, 2014).

1.2. Karar Alma Siire¢lerini Etkileyen Faktorler

Okul yoneticilerinin karar alma siireglerini etkileyen faktorler ¢ok yo6nliidir. Yoneticinin Kkisisel
ozelliklerinden baslayarak, okulun kiiltiirt, ¢cevresel faktorler, okul politikalari ve egitim sistemindeki yasal
diizenlemelere kadar genis bir yelpazede degerlendirilebilir (Sezer, 2016). Karar alma siirecinde en ¢ok
dikkate alinan faktorlerden biri, yoneticinin liderlik tarzidir. Demokratik liderlik tarzin1 benimseyen bir
yoOnetici, 6gretmenler ve oOgrencilerle birlikte karar almayi tercih ederken, otokratik bir lider daha
merkeziyetci bir yaklasimla karar verebilir. Bu farkliliklar, okulun yoénetim kiiltiiriine ve kararlarin
uygulanma bi¢gimine dogrudan yansir (Andriani, Kesumawati ve Kristiawan, 2018).

Bunun yani sira, okulun icinde bulundugu sosyal, ekonomik ve politik ortam da yo6neticilerin kararlarini
etkileyen 6nemli bir unsurdur. Okullar, yalnizca i¢ dinamiklerle yonetilmez; ayni zamanda yerel yonetimler,
egitim politikalar1 ve toplumsal baskilar da yoneticilerin karar alma siireglerine miidahil olabilir (Tabak,
Sahin ve Tabak, 2020). Ornegin, bir okul yéneticisi, biitce kisitlamalar1 nedeniyle egitim materyalleri ve
O0gretmen maaslar1 konusunda zor kararlar almak zorunda kalabilir. Benzer sekilde, yerel egitim
politikalarinin sik sik degismesi veya egitimde reform talepleri, okul yoneticilerini yeni kararlar almaya
zorlayabilir (Marmara ve Atmaca, 2023).

1.3. Karar Alma Siireclerinde Karsilasilan Zorluklar

Okul yoneticileri, karar alma siireclerinde bir dizi zorlukla karsi karsiya kalir. Oncelikle, okulun farkh
paydaslar1 (6gretmenler, dgrenciler, veliler ve egitim otoriteleri) arasinda denge kurmak, yoneticiler icin
onemli bir zorluktur. Ornegin, bir okul yoneticisi, bir tarafta égretmenlerin is yiikiinii hafifletmeye
calisirken, diger tarafta 6grenci performansini artirma baskisiyla karsi karsiya kalabilir (Sezer, 2016). Ayni
sekilde, velilerin talepleri ile okulun kaynaklar1 arasinda denge kurmak da zorlu bir gérevdir.

Diger bir zorluk, bilgi ve veri eksikligi olabilir. Karar alma siire¢lerinde veri ve bilgilere dayanmak 6nemli
olsa da, bazen yoneticiler, ellerinde yeterli bilgi olmadan karar almak zorunda kalabilirler (Abubakar et al.,
2019). Ornegin, yeni bir egitim politikas1 uygulandiginda, bu politikanin uzun vadeli etkileri hakkinda
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yeterli veri bulunmadig1 durumlarda, yoneticiler belirsizlik icinde karar verebilirler. Bu tiir belirsizlikler,
kararlarin sonucunda beklenmedik olumsuz sonuglarla karsilasilma riskini artirir.

Ayrica, zaman baskisi da karar alma siireglerinde karsilasilan bir diger zorluktur. Okul yoneticileri, cogu
zaman sinirh bir zaman diliminde hizli ve etkili kararlar almak zorunda kalabilirler. Ornegin, bir 6gretmenin
ani istifas1 durumunda hizli bir sekilde yerine yeni bir 6gretmen atanmasi gerekir (Marmara ve Atmaca,
2023). Bu tiir acil durumlarda, yoneticilerin karar alma siire¢leri hiz kazanir, ancak bu hiz bazen kararlarin
yeterince diisiiniilmeden alinmasina neden olabilir (Smith, 2014).

1.4. Karar Alma Modelleri

Egitim yonetimi literatiiriinde, okul yoneticilerinin karar alma streglerini aciklayan cesitli modeller
bulunmaktadir. Bu modeller, yoneticilerin karsilastiklar1 sorunlara nasil yaklastiklarini ve hangi
yontemlerle ¢6ziim bulduklarimi incelemeyi amaclar (Garza et al, 2014). En yaygin karar alma
modellerinden biri rasyonel karar alma modelidir. Bu modelde, karar alici, sorunu analiz eder, olasi ¢6ziim
yollarini belirler, bu ¢éziimleri degerlendirir ve en uygun olani secer (Tabak, Sahin ve Tabak, 2020). Ancak,
okul ortaminda her zaman bu modelin uygulanmasi miimkiin olmayabilir. Zira okul yoneticileri, genellikle
belirsizlik, yetersiz bilgi ve ¢esitli baskilar altinda karar almak zorunda kalabilirler (Abubakar et al., 2019).

Bir diger karar alma modeli, sezgisel karar alma modelidir. Bu modelde, yoneticiler, uzun yillar boyunca
edindikleri deneyimlere ve i¢glidiilerine dayanarak hizli kararlar alirlar. Sezgisel karar alma, dzellikle acil
durumlarda etkili olabilir, ancak uzun vadeli stratejik kararlarda bu modelin riskleri de bulunmaktadir
(Sezer, 2016). Stratejik karar alma modelleri ise, daha ¢ok uzun vadeli planlama ve okulun genel hedefleri
dogrultusunda yapilan karar alma stireclerini kapsar (Smith, 2014).

1.5. Literatiirdeki Bosluklar ve Bu Calismanin Onemi

Okul yoneticilerinin karar alma siirecleri, egitim yonetimi literatiiriinde genis bir yer bulmasina ragmen,
hala yeterince derinlemesine incelenmemis bazi alanlar bulunmaktadir (Garza et al., 2014). Ozellikle karar
alma stireglerinin okul performansi lzerindeki etkisi, liderlik tarzlarina gére degisimi ve farkli okul
tiirlerinde (6rnegin, 6zel okul vs. devlet okulu) nasil farklilik gésterdigi gibi konular daha fazla arastirilmay:
gerektirir (Andriani, Kesumawati ve Kristiawan, 2018). Bu sistematik derleme, mevcut literatiirdeki bu
bosluklar1 doldurmaya yonelik bir adim olarak tasarlanmistir.

Bu calisma, okul yoneticilerinin karar alma siireglerine iligkin literatiirii tarayarak, bu siireclerin etkili
olmasini saglayan ve engelleyen faktorleri analiz etmeyi amaglamaktadir. Ayn1 zamanda, yoneticilerin
karsilastiklar1 zorluklar ve bu zorluklar1 asmak i¢in basvurduklar1 stratejiler de ele alinacaktir. Bu
sistematik derleme, okul yoneticilerine karar alma siireglerinde rehberlik saglayacak ve daha etkin
stratejiler gelistirmelerine katkida bulunabilecek 6nemli bulgular sunmay1 hedeflemektedir (Day, Gu ve
Sammons, 2016).

2  YONTEM

Bu sistematik derleme calismasi, okul yoneticilerinin karar alma stireglerini etkileyen faktorleri, karar alma
stratejilerini ve bu siireclerin okul lizerindeki etkilerini inceleyen mevcut literatiirii kapsamli bir sekilde
degerlendirmeyi amac¢lamaktadir. Calisma, PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses) yonergelerine uygun olarak yiiritiilmiistiir. Asagida, derleme icin izlenen metodoloji
ayrintili olarak agiklanmaktadir.

2.1. Arastirma Sorusu
Bu ¢alismanin temel arastirma sorusu su sekilde belirlenmistir:

. "Okul yoneticilerinin karar alma siireclerini etkileyen faktorler nelerdir ve bu siirecgler okul
performansi lizerinde nasil bir etkiye sahiptir?"

Bu ana soruyu destekleyen alt sorular ise su sekildedir:

. Farkli liderlik tarzlarinin karar alma siiregleri tizerindeki etkisi nedir?
. Okul yoneticilerinin karar alma siireglerinde karsilastiklar: baslica zorluklar nelerdir?
. Okul yoneticilerinin kullandig stratejik ve sezgisel karar alma modelleri nelerdir?
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2.2. Veri Tabanlar1 ve Arama Stratejisi

Sistematik literatiir taramasi i¢in asagidaki akademik veri tabanlari kullanilmistir. Bu veri tabanlari, egitim
yonetimi ve okul liderligi tlizerine yapilmis en giincel ve yiliksek kaliteli akademik c¢alismalari
barindirmaktadir. Arama stratejisinde kullanilan anahtar kelimeler sunlardir:

. Okul liderliginde karar alma

. Egitim liderligi karar alma stiregleri

. Okul yonetimi karar alma stratejileri

. Egitimde okul miidiiriiniin karar alma siiregleri

. Okullarda karar alma siireclerini etkileyen faktorler

Anahtar kelimeler c¢esitli kombinasyonlar halinde taranmistir. Literatiir taramasi, son 10 yil iginde
yayimlanmis makaleler ile sinirlanmigtir (2014-2024). Ayrica, yalnizca ingilizce ve Tiirkce dillerinde
yayimlanmis ¢calismalar degerlendirmeye alinmistir.

2.3. Dahil Edilme ve Dislanma Kriterleri

Calismada degerlendirilmek tizere secilen makalelerin belirli dahil edilme ve dislanma kriterlerine uymasi
gerekmektedir. Bu kriterler, ¢alismanin amacina uygunlugu ve giivenilirligi acisindan 6nemli bir rol
oynamigtir.

. Dahil Edilme Kriterleri:
o  Okul yoneticilerinin karar alma stiregleri tizerine odaklanan ¢alismalar.
o 2004-2024 yillar arasinda yayimlanmis arastirmalar.

o Hakemli dergilerde yayimlanmis nitel, nicel ve karma arastirma yontemleri ile yapilan
calismalar.

o Okul yonetimi, liderlik ve egitim stratejileri baglaminda karar alma stireclerini inceleyen
makaleler.

o Ingilizce ve Tiirk¢e yayimlanan calismalar.
. Dislanma Kriterleri:

o Karar alma siireglerine odaklanmayan veya sadece karar alma teorileri iizerine genel bilgi
veren ¢alismalar.

o Yiiksekogretim diizeyinde karar alma siireglerini inceleyen arastirmalar.
o Hakemli olmayan dergilerde veya konferans bildirilerinde yayimlanmis arastirmalar.
o Kitap incelemeleri, 6zetler ve kisa makaleler.
o Dil bariyerleri nedeniyle Ingilizce ve Tiirk¢e disinda yayimlanmis ¢alismalar.
2.4. Calismalarin Se¢imi

Tarama stirecinde elde edilen tiim makaleler, bashk ve 6zet taramasi ile 6n incelemeye tabi tutulmustur. Bu
asamada uygun olan calismalar tam metin incelemesine alinmistir. Dahil edilme ve dislanma kriterlerine
gore O6n elemeden gegen ¢alismalar, detayli bir icerik analizi siirecine tabi tutulmustur.

2.5. Veri Cikarma Siireci

Derlemeye dahil edilen her bir ¢alismadan sistematik bir sekilde veri ¢cikarilmistir. Verilerin ¢ikarilmasi
slirecinde su unsurlar dikkate alinmigtir:

. Calismanin amaci ve aragtirma sorulari.
. Arastirma yontemi (nitel, nicel, karma).
. Katilimai profili (yonetici, 6gretmen, 6grenci vb.).
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. Karar alma siireclerinde 6ne c¢ikan faktorler.
. Karar alma modelleri (rasyonel, sezgisel, stratejik vb.).
. Karar alma siireclerinin okul performansi tizerindeki etkisi.

Her bir calismadan bu veriler, standart bir veri ¢cikarma formu araciligiyla toplanmis ve analiz edilmek tizere
kodlanmistir. Ayrica, calismanin gegerlilik ve giivenilirlik unsurlari da dikkate alinmigtir.

2.6. Veri Analizi

Veri analiz siirecinde, tematik analiz yontemi kullanilarak karar alma stireclerini etkileyen faktorler ve bu
stireclerin sonuclar1 incelenmistir. Tematik analiz, verilerin kategorilere ayrilmasini ve bu kategoriler
arasindaki iligkilerin belirlenmesini saglamistir. Bu analiz yontemi sayesinde, okul yoneticilerinin karar
alma siireglerinde hangi faktorlerin 6n plana ¢iktig1 ve hangi stratejilerin daha etkili oldugu ortaya
konulmustur.

Derlemeye dahil edilen ¢alismalarin bulgulari, doért ana tema etrafinda toplanmistir:

1. Liderlik Tarzlar1 ve Karar Alma: Farkli liderlik tarzlarinin (demokratik, otokratik, doniistiiriicii)
karar alma siirecleri iizerindeki etkisi.

2. Karar Alma Modelleri: Rasyonel, sezgisel ve stratejik karar alma yaklasimlarinin kullanimi.

3. Karar Alma Siireglerinde Karsilasilan Zorluklar: Kaynak yetersizligi, zaman baskisi ve bilgi
eksikligi gibi zorluklarin karar alma siireglerine etkisi.

4, Okul Performansi Uzerindeki Etkiler: Kararlarin égrenci basarisi, 6gretmen memnuniyeti ve
okulun genel performansi lizerindeki etkileri.

3. BULGULAR

Bu sistematik derlemede, okul yoneticilerinin karar alma siirecleri tizerine yapilan ¢alismalar dért ana tema
altinda incelenmistir: (1) Liderlik Tarzlar1 ve Karar Alma, (2) Karar Alma Modelleri, (3) Karar Alma
Siireclerinde Karsilasilan Zorluklar ve (4) Kararlarin Okul Performansi Uzerindeki Etkileri. Asagida her bir
tema kapsamindaki bulgular detaylandirilmistir.

3.1. Liderlik Tarzlar1 ve Karar Alma

Liderlik tarzlarinin okul yoneticilerinin karar alma siiregleri lizerinde belirgin bir etkisi oldugu tespit
edilmistir. Derlemeye dahil edilen ¢alismalardan biyiik bir kismi, liderlik tarzlarinin karar alma
siireclerinin isleyisini ve etkinligini dogrudan etkiledigini vurgulamaktadir. One ¢ikan liderlik tarzlan su
sekilde siniflandirilmistir:

. Demokratik Liderlik: Demokratik liderlik tarzini benimseyen yoneticiler, karar alma
slireclerinde 6gretmenler, veliler ve 6grenciler gibi okulun diger paydaslarini siirece dahil
etmektedirler. Bu tarz, isbirlik¢i bir yaklasimi tesvik eder ve okul toplulugunun ihtiyaglarina
daha duyarl kararlarin alinmasina yol agar. Literatiirdeki bir¢ok ¢calisma, demokratik liderligin
karar alma stireclerinde daha genis bir bakis acis1 sagladigini ve kararlarin daha kapsayici
olmasini sagladigini ortaya koymaktadir (Tas, Celik ve Tomul, 2007; Yal¢cin ve Basar, 2022;
Maral, 2016). Ancak, bu tarzin uygulanmasinda zaman alic1 olabilecegi ve bazi durumlarda
karar almay1 yavaslatabilecegi de belirtilmistir (Bektas, 2023).

. Otokratik Liderlik: Otokratik liderlik tarzin1 benimseyen yoneticiler ise daha merkeziyetci bir
karar alma yaklasimi sergilemektedir. Bu tarzda, yoneticiler genellikle tek baslarina karar alir
ve bu kararlar1 uygulamaya koyarlar. Otokratik liderlik, hizli ve kesin kararlar alinmasim
saglayabilirken, paydaslarin katilimini sinirladigi i¢in uzun vadede okul igindeki motivasyonu
olumsuz etkileyebilir (G6zoglu, 2018). Derlemeye dahil edilen calismalardan bazilari, otokratik
liderligin kriz anlarinda etkili olabilecegini, ancak rutin karar alma siireglerinde verimliligi
diistirebilecegini ifade etmektedir (Celik, 2021; Ordu ve Cetinkaya, 2018).

. Doniistiirticii  Liderlik: Donfistiiriicii liderlik tarzi, okul yoneticilerinin 6gretmenler ve
ogrencilerle gii¢li iliskiler kurmasina dayanmaktadir. Bu liderlik tarzi, okuldaki yenilikleri
tesvik eder ve uzun vadeli stratejik kararlarin alinmasina olanak tanir. Calismalarda,
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dontstiiriicii liderligin okullarda pozitif bir kiltiir olusturdugu ve karar alma stireclerini daha
stratejik hale getirdigi vurgulanmaktadir (Day, Gu ve Sammons, 2016; Anderson, 2017).
Bununla birlikte, bu tarzin liderden yiiksek diizeyde duygusal zekd ve gii¢lii bir vizyon
gerektirdigi belirtilmistir (Al Rahbi, Khalid ve Khan, 2017; Goleman, 2017).

3.2. Karar Alma Modelleri

Okul yéneticilerinin karar alma siireclerinde farkli modelleri kullandiklar tespit edilmistir. Incelenen
calismalara gore, yoneticilerin karar alma siirecinde en ¢ok basvurduklar:i modeller sunlardir:

Rasyonel Karar Alma Modeli: Bu model, yoneticilerin karar vermeden once cesitli secenekleri
dikkatlice degerlendirerek mantikl bir sekilde karar almalarini gerektirir. Rasyonel karar alma
slirecinde veri toplama, alternatiflerin karsilastirilmasi ve en iyi ¢éziimiin se¢ilmesi adimlari
on plandadir. Calismalar, rasyonel modelin 6zellikle uzun vadeli planlama ve stratejik karar
alma siirecglerinde yaygin olarak kullanildigin1 géstermektedir (Bozbayindir ve Alev, 2020;
Tabak, Sahin ve Tabak, 2020). Ancak, hizli karar gerektiren durumlarda rasyonel modelin
uygulanmasinin zor olabilecegi de belirtilmistir (Marmara ve Atmaca, 2023).

Sezgisel Karar Alma Modeli: Sezgisel karar alma, yoneticilerin deneyimlerine ve i¢giidiilerine
dayanarak hizli kararlar almalarini igerir. Literatiirde, sezgisel karar alma modelinin 6zellikle
acil durumlarda ve bilgi eksikliginin oldugu durumlarda etkili oldugu belirtilmistir (Kurban ve
Yasar, 2017). Bu model, daha kisa siirede karar vermeyi sagladig1 i¢in kriz anlarinda siklikla
tercih edilmektedir. Ancak, sezgisel karar alma her zaman en iyi sonuglar1 vermeyebilir ve
ozellikle karmasik problemlerde hatalara yol agabilir (Beytekin ve Kilig, 2021).

Stratejik Karar Alma Modeli: Stratejik karar alma modeli, yoneticilerin okulun uzun vadeli
hedeflerine odaklanarak karar vermelerini saglar. Bu modelde, okulun misyonu, vizyonu ve
stratejik hedefleri dogrultusunda kararlar alinir. Literatiirde, stratejik karar alma modelinin
okullarda siirdiiriilebilir basari i¢in kritik bir rol oynadigi vurgulanmistir (Smith, 2014; Bush,
2020). Stratejik kararlarin daha ¢ok genis capl ve etkili sonuclar dogurdugu, ancak bu
stire¢lerin uzun zaman alabilecegi ve daha fazla analiz gerektirdigi belirtilmistir (Giiner et al.,
2022; Tan, 2023).

3.3. Karar Alma Siireglerinde Karsilasilan Zorluklar

Okul yoneticileri, karar alma siireclerinde ¢esitli zorluklarla karsilasmaktadir. Derlemeye dahil edilen
calismalar, bu zorluklari ii¢ ana baslik altinda incelemektedir:

Kaynak Yetersizligi: Okul yoneticilerinin en sik karsilastigi zorluklardan biri, kaynak
yetersizligidir. Ozellikle kamu okullarinda, finansal kaynaklarin simirh olmasi, yéneticilerin
bazi 6nemli kararlar1 almalarimi zorlastirmaktadir. Biitce kisitlamalari, yeni egitim
materyallerinin temin edilmesini, 6gretmenlerin egitilmesini ve okulun genel isleyisini
etkileyebilir (Arslan & Kiiciiker, 2016; Mehmet & Ipek, 2022). Bu durumda yéneticiler,
kaynaklari en verimli sekilde kullanma zorunlulugu ile karsi karsiya kalirlar.

Bilgi Eksikligi: Karar alma siirecinde yoneticilerin karsilastig1 diger bir zorluk, bilgi eksikligidir.
Baz1 durumlarda, yoneticiler ellerinde yeterli veri olmadan karar almak zorunda kalabilirler.
Ozellikle yeni politikalarin uygulanmasi veya hizli degisen egitim trendleri konusunda yeterli
bilgiye sahip olmamak, yanlis kararlarin alinmasina yol agabilir (Bozbayindir & Alev, 2020;
Pmar et al., 2023). Bu durum, uzun vadede okulun performansini olumsuz etkileyebilir.

Zaman Baskisi: Okul yoneticileri, zaman baskisi altinda sik sik hizli kararlar almak zorunda
kalmaktadir. Ozellikle acil durumlar veya kriz anlarinda, karar verme siirecinin hizlanmasi
gerekebilir (Ozdogru, 2021; Marmara & Atmaca, 2023). Zaman baskisi, kararlarin
derinlemesine dusiiniilmesini engelleyebilir ve bazen yiizeysel ¢oziimler iiretilmesine yol
acabilir (Smith, 2014).
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3.4. Kararlarin Okul Performansi Uzerindeki Etkileri

Okul yoneticilerinin karar alma siireglerinin, okul performansi iizerinde dogrudan etkisi oldugu
bulgulanmistir. Derlemeye dahil edilen ¢alismalar, kararlarin 6grenci basarisi, 6gretmen memnuniyeti ve
okulun genel performansi iizerindeki etkilerini analiz etmistir. Bulgulara gore:

. Ogrenci Basarisi: Karar alma siireclerinde 6grenci ihtiyaclarinin dikkate alinmasi, 6grencilerin
akademik basarisini artirmaktadir. Ogrencilerin okul basarilarina yonelik alinan stratejik
kararlar, okulun genel performansini olumlu yénde etkilemektedir (Day, Gu ve Sammons,
2016; Garza et al., 2014).

. Ogretmen Memnuniyeti: Okul yéneticilerinin 6gretmenlerle isbirligi icinde kararlar almasi,
O6gretmenlerin is tatminini ve motivasyonunu artirmaktadir. Demokratik karar alma
streclerinin 6gretmenlerin is performansini olumlu yoénde etkiledigi tespit edilmistir
(Andriani, Kesumawati ve Kristiawan, 2018; Polat ve Kazak, 2014).

. Genel Okul Performansi: Karar alma siireglerinde stratejik modellerin kullanilmasi, okulun
genel isleyisini daha verimli hale getirmektedir. Stratejik kararlar, okulun uzun vadeli
hedeflerine ulasmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Abubakar et al., 2019; Tabak, Sahin ve
Tabak, 2020; Marmara ve Atmaca, 2023).

SONUC

Bu sistematik derleme, okul yoneticilerinin karar alma siireclerini etkileyen faktorler, kullanilan karar alma
modelleri, karsilasilan zorluklar ve bu siireclerin okul performans: tizerindeki etkilerini kapsamli bir
sekilde ele almistir. Bulgular, okul yoneticilerinin liderlik tarzlarinin, karar alma stireglerinin isleyisinde
kritik bir rol oynadigini ve okulun genel performansini dogrudan etkiledigini géstermektedir. Demokratik,
otokratik ve doniistiiriicii liderlik tarzlari, farkli durumlarda farkli sonuglar dogurmakta, ancak genel olarak
demokratik ve doniistiirticii liderlik tarzlarinin daha olumlu sonuclar verdigi ortaya ¢cikmaktadir. Bu tarzlar,
o6gretmenlerin ve diger paydaslarin siirece dahil edilmesiyle, daha kapsayici ve siirdiiriilebilir kararlar
alinmasina olanak saglamaktadir.

Karar alma siireglerinde yoneticilerin rasyonel, sezgisel ve stratejik karar alma modellerini kullandiklari
tespit edilmistir. Rasyonel model, 6zellikle uzun vadeli planlama ve analiz gereken durumlarda etkili
olurken, sezgisel karar alma acil durumlarda hizli ¢6ziim saglama agisindan énemli bir rol oynamaktadir.
Stratejik karar alma modeli ise, okulun genel hedefleri dogrultusunda uzun vadeli ve genis ¢aph kararlar
alinmasinda en etkili model olarak 6ne ¢cikmistir. Ancak her modelin uygulanabilirligi, yoneticilerin
karsilastig1 durumlara ve okulun ihtiyaclarina gore degisiklik gostermektedir.

Okul yoneticilerinin karar alma siireglerinde en ¢ok karsilastiklar1 zorluklar arasinda kaynak yetersizligi,
bilgi eksikligi ve zaman baskis1 6n plana ¢ikmaktadir. Bu zorluklar, yoneticilerin etkili kararlar almasini
engelleyebilmekte ve okul performansini olumsuz yénde etkileyebilmektedir. Ozellikle biit¢e kisitlamalari,
okul yonetiminin verimliligini diislirebilmekte ve 0Ogrencilerin ihtiyaclarinin karsilanmasini
zorlastirabilmektedir. Zaman baskisi ise, 6zellikle acil durumlarda daha hizli ancak daha az diisiiniilmiis
kararlarin alinmasina neden olabilir.

Sonug olarak, okul yoneticilerinin karar alma stireglerinin, okulun genel performansi iizerinde énemli bir
etkisi oldugu soylenebilir. Ogrenci basarisi, 6gretmen memnuniyeti ve okulun genel verimliligi, alinan
kararlarin kalitesine ve bu kararlarin nasil alindigina baghdir. Bu nedenle, okul yéneticilerinin karar alma
streclerinde daha stratejik ve isbirlik¢i bir yaklasim benimsemeleri, okullarin siirdiiriilebilir basariya
ulasmasi agisindan kritik 6neme sahiptir. Ayrica, okul yoneticilerinin karsilastiklar zorluklar asabilmeleri
icin daha iyi destek mekanizmalarinin saglanmasi gerekmektedir. Bu destekler arasinda egitim
politikalarinin yeniden goézden gecirilmesi, daha fazla kaynak ayrilmasi ve yoneticilerin karar alma
slireclerinde daha fazla bilgiye erisimlerinin saglanmasi yer alabilir.

Gelecek arastirmalar, farkhi okul tiirlerinde (devlet okullari, 6zel okullar) karar alma stireglerinin nasil
farklilastigin1 inceleyebilir ve bu siireglerin daha verimli hale getirilmesi icin hangi stratejilerin
gelistirilmesi gerektigine odaklanabilir. Ayrica, teknolojinin karar alma siireglerine entegrasyonunun, okul
yoneticilerinin karar alma siireglerindeki rolii de arastirilabilir.
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