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ARTICLE INFO

Bu makale, yapay zeka (YZ) teknolojilerinin iletisim siireglerini koklii bicimde dontistiirdigi
glinlimiizde, mevcut iletisim etigi c¢ercevelerinin yeniden ele alinmasi gerektigini
tartismaktadir. Calismada, klasik iletisim etiginin temel ilkeleri olan seffafhik, dogruluk,
mahremiyet ve sorumluluk kavramlar1 yapay zeka baglaminda yeniden degerlendirilmektedir.
Deepfake teknolojileri, algoritmik dnyargilar, otomatik icerik liretimi, gézetim kapitalizmi ve
kisisel verilerin islenmesi gibi konularin iletisim etigine yonelik olusturdugu yeni tehditler,
Floridi'nin bilgi etigi, Habermas'in iletisimsel eylem kurami ve Zuboff'un gézetim kapitalizmi
kavrami temelinde analiz edilmektedir. Avrupa Birligi Yapay Zeka Yasasi (Al Act, 2024) ve
UNESCO Yapay Zeka Etigi Tavsiye Karar1 (2021) basta olmak {izere uluslararasi diizenleyici
cerceveler incelenerek, yapay zeka ¢aginda iletisim etiginin yeniden tanimlanmasina yo6nelik
bes temel normatif ilke 6nerilmektedir.
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This article argues that existing communication ethics frameworks need to be reconsidered in
an era where artificial intelligence (Al) technologies have fundamentally transformed
communication processes. The study re-evaluates the core principles of classical
communication ethics—transparency, truthfulness, privacy, and responsibility—in the
context of artificial intelligence. New threats to communication ethics posed by deepfake
technologies, algorithmic biases, automated content generation, surveillance capitalism, and
personal data processing are analyzed on the basis of Floridi's information ethics, Habermas's
theory of communicative action, and Zuboff's concept of surveillance capitalism. By examining
international regulatory frameworks, particularly the European Union Artificial Intelligence
Act (Al Act, 2024) and the UNESCO Recommendation on the Ethics of Artificial Intelligence
(2021), five core normative principles for redefining communication ethics in the age of Al are
proposed.
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1 GIRIS

Iletisim etigi, tarihsel olarak insan-insan etkilesimi temelinde sekillenmis bir disiplindir. Dogruluk, seffaflik,
mahremiyet ve sorumluluk gibi temel ilkeler, iletisim siireclerinin ahlaki boyutunu belirleyen evrensel
degerler olarak kabul gérmiistiir (Christians vd., 2020). Bu ilkeler, gazetecilikten halkla iliskilere,
reklamciliktan dijital iletisime kadar genis bir yelpazede uygulanmis ve iletisim pratiginin ahlaki sinirlarini
¢izmistir. Ancak yapay zeka (YZ) teknolojilerinin hizl gelisimi, iletisimin dogasini temelden degistirmekte
ve bu ilkelerin yeniden sorgulanmasini zorunlu kilmaktadir.

Floridi (2023), yapay zekanin fail olma kapasitesi ile zekd arasinda benzeri goriilmemis bir ayrisma
yarattigini ileri stirmektedir. Bu ayrisma, iletisim siireclerinde kaynak-mesaj-alic1 iliskisini yeniden
sekillendirmekte; yapay zeka tarafindan iiretilen igeriklerin yazicisinin kim oldugu, mesajin gergekliginin
nasil dogrulanacagi ve etik sorumlulugun kime ait oldugu gibi sorular1 giindeme getirmektedir.
Habermas'in (1984) iletisimsel eylem kuraminda éngoriilen ideal konusma durumu —tiim katilimcilarin
esit, 0zglr ve zorlamanin olmadigl bir sdylem ortami— YZ aracil iletisimde ciddi bi¢cimde
sorgulanmaktadir.

Giinlimiizde deepfake teknolojileri, algoritmik icerik iiretimi, sohbet robotlar1 ve kisisellestirilmis iletisim
sistemleri, bireylerin bilgiye erisim bicimlerini ve birbirleriyle iletisim kurma pratiklerini derinden
etkilemektedir. Zuboff (2019), bu siirecleri gozetim kapitalizmi kavramiyla agiklamakta ve dijital
teknolojilerin insan deneyimini 6zglir hammadde olarak davranigsal verilere donistirdigiini
savunmaktadir. Couldry ve Mejias (2019) ise bu durumu veri somiirgeciligi kavramiyla daha da
genisletmekte; verilerin el konulmasim tarihsel sémiirgecilikle iliskilendirmektedir. Bu durum, sadece
teknik bir sorun degil, ayn1 zamanda derin bir etik kriz anlamina gelmektedir.

Nitekim Avrupa Birligi'nin 2024 yilinda yiiriirliige giren Yapay Zeka Yasas1 (Regulation (EU) 2024/1689)
ve UNESCO'nun 2021 yilinda kabul edilen Yapay Zeka Etigi Tavsiye Karari, bu etik krize yanit arayan
uluslararasi diizenlemeler olarak dikkat cekmektedir. Bu ¢alismanin amaci, yapay zeka ¢aginda iletisim
etiginin karsi karsiya oldugu yeni zorluklar: sistematik bicimde analiz etmek ve bu alanda normatif bir
yeniden tanimlama onerisi gelistirmektir. Calisma, literatiir taramasi yontemiyle yiiriitiilmiis olup iletisim
bilimi, felsefe ve hukuk disiplinlerinden beslenen disiplinlerarasi bir yaklasim benimsenmektedir.

2 KAVRAMSAL CERCEVE
2.1 iletisim Etiginin Temel ilkeleri ve Tarihsel Arka Plam

Iletisim etigi, iletisim siireclerinde uyulmasi gereken ahlaki ilke ve standartlar konu alan bir disiplindir
(Isik, 2014). Christians ve arkadaslar1 (2020), iletisim etiginin temel ilkelerini dogruluk, seffaflik, toplumsal
sorumluluk ve insan onuruna saygi olarak siralamaktadir. Bu ilkeler, normatif medya kuramlarinin
temelini olusturmakta ve demokratik toplumlarda iletisimin islevine dair evrensel beklentileri
yansitmaktadir. Dogruluk ilkesi, iletisim siireclerinde gercege bagliligi ve bilginin dogru bir bicimde
aktarilmasini 6ngoriir. Seffaflik, iletisimcinin niyetlerinin, kaynak ve yontemlerinin a¢ik olmasini gerektirir.
Mahremiyet, bireylerin kisisel alanlarinin korunmasini ifade eder. Sorumluluk ise iletisim faaliyetlerinin
toplumsal sonuglarinin hesabinin verilmesini igerir.

Bu dortilke, dijital dncesi donemde iletisim etiginin saglam bir ¢ercevesini olusturmustur. Gazetecilik etigi
kodlari, reklam 6zdenetim kurallar1 ve halkla iliskiler meslek ilkeleri, biiylik 6lciide bu temel degerler
lizerine insa edilmistir. Ancak yapay zekanin iletisim siireclerine dahil olmasiyla birlikte, bu ilkelerin her
biri farkli bicimlerde sorgulanmaya acilmaktadir. Dogruluk, deepfake teknolojileriyle; seffaflik, algoritmik
karar verme siirecleriyle; mahremiyet, veri toplayici iletisim sistemleriyle; sorumluluk ise yapay failligin
ortaya ¢ikardig belirsizliklerle sitnanmaktadir.

2.2 Habermas'm iletisimsel Eylem Kurami ve YZ Baglami

Habermas'in (1984) iletisimsel eylem kurami, iletisim etiginin felsefi temellerini olusturan en 6nemli
yaklasimlardan biridir. Habermas'a gore ideal iletisim durumu, tiim katihmcilarin esit ve 6zgiir oldugu,
zorlama ve aldatmadan arinmis bir sdylem ortamini gerektirir. Bu ideal, iletisimin li¢ gecerlik iddiasina
dayanmaktadir: énermelerin dogrulugu, normatif haklilik ve 6znel samimiyet. iletisimde katihmailar, bu iig
gecerlik iddiasini karsilikli olarak taniyarak rizaya dayali bir uzlasi arayisina girerler. Habermas'in bu
kuramy, iletisimin yalnizca bilgi aktarimi olmadigini, ayni zamanda toplumsal uzlasinin ve demokratik
katilimin temelini olusturdugunu vurgular.

Yapay zekanin iletisim siireclerine dahil olmasi, Habermas'in ideal konusma durumunun kosullarim
temelden sarsmaktadir. i1k olarak, YZ ile gerceklestirilen iletisimde esitlik ilkesi sorgulanmaktadir; zira
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yapay fail, insanla ayn1 ontolojik statiiye sahip degildir. ikinci olarak, zorlamanin yoklugu ilkesi, algoritmik
kisisellestirme ve mikro hedefleme yoluyla zedelenmektedir. Ugiincii olarak, samimiyet iddiasi, bir YZ
sisteminin samimi olup olamayacag1 sorusuyla karsi karsiya kalmaktadir. Curran (2023), Habermas'in
terimleriyle ifade edersek, mevcut dijital is modellerinin yasamdiinyasinin kapitalist sistem zorunluluklari
temelinde benzeri gériilmemis bir aragsal akilcilastirma ve sémiiriistine yol actigini belirtmektedir.

2.3 Floridi'nin Bilgi Etigi ve Yapay Zeka

Floridi (2023), yapay zekanin fail olma kapasitesi ile zeka arasinda benzeri goriilmemis bir bosanma
yarattigini savunmaktadir. Bu tez, iletisim etigi acisindan son derece kritik bir anlam tasimaktadir: Iletisim
stirecinde artik bir insan zekasina sahip olmaksizin, otonom bicimde hareket eden yapay faillerin varligi
so6z konusudur. Bu yapay failler, icerik tiretebilmekte, kararlar alabilmekte ve iletisim siirec¢lerini
yonlendirebilmektedir. Floridi'ye gére bu durum, etik ilkelerin yalnizca insanlara degil, ayn1 zamanda
yapay faillere ve bunlari tasarlayan, egiten, kullanan kisilere de uygulanmasini gerektirmektedir.

Floridi (2023), YZ etiginin bes temel ilkesini iyilik yapma (beneficence), zarar vermeme (non-maleficence),
ozerklik (autonomy), adalet (justice) ve agiklanabilirlik (explicability) olarak birlestirici bir cercevede
sunmaktadir. Ozellikle agiklanabilirlik ilkesi, algoritmik karar verme siireglerinin seffaf olmasi gerekliligini
vurgulamasi bakimindan iletisim etigi icin merkezi bir 6neme sahiptir. Floridi'nin (2024) daha yakin tarihli
calismasi ise YZ etiginin ii¢ benzeri goriilmemis sorununu tanimlamaktadir: telif haklar1 ve fikri miilkiyet
haklarina yonelik tehditler, YZ'nin hipersuasii yoluyla bireysel 6zerklige miidahalesi ve 6zgiinliik ile
gerceklik kavramlarinin yeniden tanimlanmasi zorunlulugu. Hipersuasii (hyperpersuasion), klasik ikna
kavraminin 6tesine gegen, yapay zekanin bireylerin kisisel verilerini, davranis oriintiilerini ve psikolojik
profillerini algoritmik olarak analiz ederek kisiye 6zel, son derece etkili ve cogu zaman fark edilmeyen ikna
mesajlar1 iretme kapasitesini ifade eden bir kavramdir (Floridi, 2024). Geleneksel iknadan farkli olarak
hipersuasii, bireyin bilissel zayif noktalarini hedef alarak 6zgiir iradenin farkinda olunmaksizin
yonlendirilmesine olanak tammaktadir. Floridi, ayrica yumusak etik (soft ethics) kavramini gelistirerek,
yasal uyumun dtesinde goniilli etik standartlarin benimsenmesini 6ngérmektedir (Floridi, 2024).

2.4 Gozetim Kapitalizmi ve iletisim

Zuboff (2019), dijital platformlarin insan deneyimini davranissal verilere donistiiriilecek o6zgir
hammadde olarak ele aldig1 yeni bir kapitalist diizeni tanimlamaktadir. Gézetim kapitalizmi kavramj,
teknoloji sirketlerinin kullanici verilerini sistematik olarak toplayarak davramssal artik degere
doniistiirmesini ve bu verileri davranissal vadeli islem piyasalarinda ticarilestirmesini ifade etmektedir.
Zuboff'a gore bu siireg, bireylerin kendi deneyimleri iizerindeki egemenliklerini kaybetmesine yol agmakta
ve dijital miilksiizlestirme olgusunu dogurmaktadir.

Couldry ve Mejias (2019), bu siireci veri somiirgeciligi kavramiyla daha da genisletmekte; verilerin yeni bir
hammadde olarak el konulmasini tarihsel somiirgecilikle iliskilendirmektedir. Yazarlara gore, veri iliskileri
tamamen kuruldugunda, emek iliskileri kadar dogallasacak ve birlikte kapitalizmin dayandig1 toplumsal
diizenin ikinci ayagim olusturacaktr. Iletisim etigi acisindan bu analizler, kritik bir noktaya isaret
etmektedir: Dijital iletisim platformlari, yalmzca iletisimi kolaylastiran araclar degil, ayn1 zamanda
kullanici davraniglarimi izleyen, tahmin eden ve yonlendiren gozetim mekanizmalaridir. Bu durum,
iletisimin seffaflik, mahremiyet ve 6zerklik ilkelerini temelden tehdit etmektedir.

3 YAPAY ZEKANIN iLETiSiM ETiGiNi ZORLADIGI ALANLAR
3.1 Deepfake Teknolojileri ve Dogruluk Krizi

Deepfake teknolojileri, yapay zeka tabanl sentetik medya tiretimi yoluyla iletisimin en temel ilkelerinden
biri olan dogrulugu tehdit etmektedir. Derin 6grenme ve iiretici cekismeli aglar (GAN) kullanilarak
olusturulan bu igerikler, gercekten ayirt edilmesi giderek zorlasan gorsel ve isitsel materyaller
tiretmektedir (Turan, 2025). Chesney ve Citron (2019), deepfake'lerin ulusal giivenlik, demokratik siire¢ler
ve bireysel itibar acisindan ciddi tehlikeler olusturdugunu sistematik bigimde ortaya koymustur. Yazarlar,
deepfake'lerin siyasi propagandadan kisisel saldirilara kadar genis bir yelpazede silah olarak
kullanilabilecegi konusunda uyarida bulunmaktadir.

Momeni (2025), siyasi deepfake'lerin izleyiciler lizerindeki etkisini arastirdigi ampirik calismasinda,
bireylerin deepfake videolar tespit etmekte zorlandigini ve goriislerinin bu tiir manipulatif igeriklerden
etkilendigini gostermektedir. Calismada, deepfake videoyu sahte olarak tanimlayan katihmcilarin
¢ogunlugunun bunu dudak hareketlerindeki uyumsuzluktan fark ettigi, ancak énemli bir kisminin icerigi
gercek olarak kabul ettigi belirlenmistir. Bu bulgular, toplumun sentetik medya karsisindaki kirilganhgim
somut bicimde ortaya koymaktadir.
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Deepfake'lerin iletisim etigi acisindan en temel sorunu, gorsel iletisime duyulan giivenin asinmasidir.
Pawelec (2024), bu giiven kaybinin toplumsal iliskilerde ve dijital iletisimde uzun vadeli sonuglar
dogurabilecegine dikkat ¢ekmektedir. Diakopoulos ve Johnson (2021) ise deepfake'lerin zarar tiirlerini
izleyicilere yonelik zararlar, 6znelere yonelik zararlar ve toplumsal kurumlara yonelik zararlar olmak
izere li¢ kategoride siniflandirmaktadir. Bu siniflandirma, deepfake'lerin iletisim etigine yonelik tehdidinin
¢ok katmanl yapisini ortaya koymaktadir.

Sorunu daha da karmasik hale getiren husus, deepfake teknolojisinin giderek daha erisilebilir hale
gelmesidir. Artik uzman teknik bilgi gerektirmeyen uygulamalar sayesinde, herkesin birkag¢ saniye icinde
ikna edici sentetik igerik tiretebildigi bir ortam olusmustur. Bu demokratiklesme, iletisim etigi acisindan
paradoksal bir durum yaratmaktadir: Teknolojik erisim kolaylasirken, dogruluk ilkesinin korunmasi
giderek zorlagsmaktadir.

3.2 Algoritmik Onyargi ve Temsil Etigi

Yapay zeka algoritmalari, egitildikleri veri setlerindeki mevcut ényargilari yeniden iireterek toplumsal
esitsizlikleri pekistirebilmektedir. Mittelstadt ve arkadaslar1 (2016), algoritmalarin etigini
haritalandirdiklar1 kapsaml ¢alismalarinda, algoritmik karar verme siireglerinin adalet, seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkeleriyle dogrudan iliskili oldugunu ortaya koymustur. iletisim baglaminda bu durum, haber
akisglarinin, oneri sistemlerinin ve igerik filtreleme mekanizmalarinin belirli gruplari sistematik olarak
dislayici ya da ayrimci bicimde etkilemesi anlamina gelmektedir.

Kayihan ve arkadaslari (2021), algoritmalar, yapay zeka ve makine 6grenimi ekseninde gazetecilik etigini
inceledikleri ¢alismalarinda, otomatiklesen haber {iretim siireclerinin geleneksel gazetecilik etik
standartlarini sorgulamaya ac¢tigini belirlemektedir. Algoritmik haber se¢imi, filtreleme balonlar1 ve yanki
odalari, bireylerin farkl bakis agilarina maruz kalma olasiligini azaltmakta ve kamusal tartisma ortamini
daraltmaktadir. Ertiirk (2022), filtre balonlar1 ve yanki odalarinin ideolojik kusatma mekanizmalari olarak
isledigini vurgulamaktadir. Bu durum, iletisimin ¢ogulcu ve kapsayici olmasi gerektigine dair etik
beklentiyi koklii bicimde ihlal etmektedir.

UNESCO (2021), bu baglamda yapay zeka sistemlerinin cesitlilik ve kapsayicilik degerlerine uygun olarak
gelistirilmesinin zorunlulugunu vurgulamaktadir. Tavsiye Karari, YZ sistemlerinin tasarim ve gelistirme
stireclerinde farkli toplumsal gruplarin temsilinin saglanmasini ve algoritmik 6nyargilarin sistematik
bicimde tespit edilip giderilmesini dnermektedir.

3.3 Yazarlk, (")zgl'inll'ik ve Entelektiiel Sorumluluk

Yapay zekanin metin, gorsel ve isitsel icerik iiretebilme kapasitesi, yazarlik ve 6zgiinliik kavramlarin kokli
bicimde sorgulamaktadir. ChatGPT gibi iiretken YZ modellerinin akademik yazma siire¢lerinde kullanima,
intihal, 6zgiinliik ve etik sorumluluk konularinda yogun tartismalar1 beraberinde getirmistir. Altintop
(2023), yapay zeka ile akademik metin yazma siirecini inceleyerek, ChatGPT'nin dogru komut dizimi ile
sinirsiz kelime sayisinda metin iiretebildigini ancak ortaya konan metnin 6zgiinliik ve intihal denetiminin
sorunlu oldugunu belirlemektedir. Calismada, ¢evrimici benzerlik tespit uygulamalarinin tim dilleri
algilayacak sekilde yapay zeka destegini heniiz saglayamadig1 ve bu nedenle Ingilizce ve Tiirkce ayniicerige
sahip yazilarin benzerlik oranlarinin birbirinden farkl ¢iktig1 ortaya konmustur.

Tiirkiye'de Yiiksekdgretim Kurulu (YOK, 2024), iiretken yapay zeka kullanimina iliskin bir etik rehber
yayimlayarak bu konuda kurumsal bir cerceve olusturmaya calismistir. Rehber, yiiksekogretim
kurumlarini bilimsel arastirma ve yayin faaliyetlerinde tretken yapay zekd kullaniminin riskleri ve
firsatlar1 konusunda bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir. Seffaflik, sorumluluk ve 6zgiinliik ilkelerine
vurgu yapan rehber, yapay zekdnin arastirma siirecinde asistan ve yardimci gorevlerinde kullanilmasini
onerirken, dogrudan bilgi olusturan ve bir ¢alisma sunan bicimde kullanilmasinin etik tartismalara yol
actigin belirtmektedir.

lletisim etigi acisindan temel soru sudur: Yapay zeka tarafindan iiretilen bir iletisim iceriginin etik
sorumlulugu kime aittir? Floridi (2023), bu soruya yapisal sorumluluk kavramiyla yanit vermekte; YZ
sistemlerini gelistirenler, yiriitenler ve kullananlarin farkli diizeylerde etik sorumluluk tasidigini
savunmaktadir. Bu dagitilmis sorumluluk modeli, geleneksel iletisim etigindeki bireysel sorumluluk
anlayisindan dnemli dl¢lide farklilasmaktadir.

3.4 Mahremiyet, Gozetim ve Veri Etigi

Kisisellestirilmis iletisim sistemleri, kullanici verilerini toplayarak ve isleyerek bireysel mahremiyet
hakkini tehdit etmektedir. Zuboff'un (2019) goézetim kapitalizmi kavrami, bu tehdidin sistemik boyutunu
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ortaya koymaktadir: Dijital platformlar, kullanicilarin iletisim verilerini siirekli olarak toplayarak
davranigsal tahminler tiretmekte ve bu tahminleri ticarilestirmektedir. Kullanicilar ¢ogu zaman bu stirecin
farkinda olmaksizin, kisisel iletisim verileri araciligiyla iizerlerinde tahakkiim kurulmasina maruz
kalmaktadir.

Couldry ve Mejias (2019), veri somiirgeciligi kavramiyla bu durumu tarihsel perspektiften ele almakta;
verilerin yeni donemin hammaddesi olarak el konulmasinin sémiirgeciligin dijital donemdeki tezahiiri
oldugunu savunmaktadir. iletisim etigi baglaminda bu analiz, kullanicilarin iletisim verilerinin rizalari
olmaksizin veya yiizeysel rizalarla el konulmasinin ciddi bir etik ihlal olusturdugunu gostermektedir. AB
Yapay Zeka Yasasi'nin 50. maddesi, bu soruna yanit olarak yapay zeka sistemlerinin seffaflik
yukiimliiliiklerini diizenlemekte; duygu tanima ve biyometrik siniflandirma sistemlerinin kullanicilar
bilgilendirme zorunlulugunu getirmektedir.

Altintop ve Bak (2023), medya okuryazarliginin dijital ¢cagda karsilastig1 paradokslara dikkat ¢ekerken,
yapay zekanin bu sorunu daha da karmasik hale getirdigini vurgulamaktadir. Bireyler, YZ aracihgiyla
gerceklestirilen iletisimde neyin gercek neyin yapay oldugunu ayirt etmekte giderek daha fazla
zorlanmaktadir. Bu durum, bilgilendirilmis riza kavraminin yeniden ele alinmasini zorunlu kilmaktadir.

3.5 Riza, Ozerklik ve Hipersuasii

Yapay zeka tabanl iletisim sistemleri, kullanicilarin bilgilendirilmis rizas1 konusunda ciddi sorunlar
yaratmaktadir. Sohbet robotlarti ile etkilesimde, bir¢ok kullanicinin bir yapay zeka ile iletisim kurdugunun
farkinda olmamasj, iletisim etiginin en temel ilkelerinden biri olan bilgilendirme yiikiimliliigiini ihlal
etmektedir. AB Yapay Zeka Yasasi, bu soruna dogrudan yanit vererek, insanlarla dogrudan etkilesime giren
YZ sistemlerinin bu durumu agikea bildirmesini zorunlu kilmaktadir.

Floridi (2024), yapay zekanin hipersuasi kapasitesinin bireysel 6zerklige yonelik benzeri goriilmemis bir
tehdit olusturdugunu belirtmektedir. Kisisellestirilmis algoritmik iletisim, bireylerin tercih ve kararlarini
fark ettirmeksizin yonlendirme potansiyeli tasimaktadir. Bu durum, Habermas'in iletisimsel eylem
kuramindaki zorlamadan arinmis sdylem idealini temelden sarsmaktadir. Algoritmik Kkisisellestirme,
bireylere gormek istediklerini gostererek onlarin bilgi evrenini daraltmakta ve 6zgir irade ile alinan
kararlarin mekanizmasin zedelemektedir.

Zuboff (2019), bu siireci davranis degistirme araglar1 olarak kavramsallastirmakta ve go6zetim
kapitalizminin nihai amacinin yalmizca davranislari tahmin etmek degil, ayn1 zamanda onlar1 yonlendirmek
ve bicimlendirmek oldugunu savunmaktadir. iletisim etigi perspektifinden bakildiginda, bu durum
iletisimin temel islevlerinden biri olan bilgilendirme ve aydinlatma misyonunun yerini, yonlendirme ve
manipiilasyonun almas tehlikesine isaret etmektedir. Bu tehlike, demokratik toplumlarin bilgiye dayah
karar alma siireglerini dogrudan tehdit etmektedir.

4  ULUSLARARASI DUZENLEYICi CERCEVELER
4.1 Avrupa Birligi Yapay Zeka Yasasi (Al Act, 2024)

AB Yapay Zeka Yasasi (Regulation (EU) 2024/1689), diinya genelinde yapay zekaya yonelik ilk kapsamh
yasal diizenleme olarak 1 Agustos 2024 tarihinde yiiriirliige girmistir. Risk temelli bir yaklasim benimseyen
Yasa, YZ sistemlerini kabul edilemez risk, yiiksek risk, sinirli risk ve minimal risk olmak {izere dort
kategoride simflandirmaktadir. Iletisim eti§i agisindan Yasa'mn en kritik boyutu, seffafhk
yukiimliliklerine iliskin diizenlemeleridir.

Yasa'nin 50. maddesi, dort temel seffaflik yiikiimliiliigii getirmektedir: Birincisi, insanlarla dogrudan
etkilesime giren YZ sistemlerinin bu durumu agikca bildirmesi gerekmektedir. ikincisi, YZ tarafindan
tiretilen veya manipiile edilen iceriklerin makine tarafindan okunabilir bicimde isaretlenmesi zorunlu
kilinmaktadir. Ugiinciisii, duygu tanima veya biyometrik siniflandirma sistemlerinin maruz kalan bireyleri
bilgilendirmesi gerekmektedir. Dordiinciisii, deepfake iceriklerin yapay olarak tiretildiginin agik¢a beyan
edilmesi zorunludur. Bu yiikiimliiliikler, iletisim etiginin seffaflik ilkesinin yasal diizeyde glivence altina
alinmasi acisindan énemli bir adimdir.

Yasa'nin uygulanma takvimi kademeli olarak belirlenmistir: Yasaklanmis YZ uygulamalar1 ve YZ
okuryazarhig yiikiimliilikleri Subat 2025 itibariyla, genel amagh YZ modellerine iliskin seffaflik kurallar:
Agustos 2025'te, seffaflik yiikiimliliikleri Agustos 2026'da ve yiiksek riskli sistemlere iliskin
yukimlilikler Agustos 2027'de yiiriirliige girecektir. Bu kademeli yaklasim, sektoriin uyum siirecini
kolaylastirmay1 amaglamakla birlikte, hizla gelisen teknolojik ortamda zamanlamanin yeterliligi tartismaya
agiktir.
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4.2 UNESCO Yapay Zeka Etigi Tavsiye Karari1 (2021)

UNESCO'nun Kasim 2021'de 193 iiye devlet tarafindan kabul edilen Yapay Zeka Etigi Tavsiye Karari, ilk
kiiresel YZ etigi standardidir. Tavsiye Karari, dort temel deger iizerine insa edilmektedir: insan haklar1 ve
insan onuru, bariseil ve adil toplumlar, gesitlilik ve kapsayicilik, cevre ve ekosistem stirdirilebilirligi
(UNESCO, 2021). Bu degerler, on temel ilkeye doniistiiriilmektedir: orantililik ve zarar vermeme, giivenlik,
mahremiyet ve veri koruma, ¢ok paydash ve uyarlanabilir yonetisim, sorumluluk ve hesap verebilirlik,
seffaflik ve agiklanabilirlik, insan gézetimi ve belirlemesi, siirdiiriilebilirlik, farkindalik ve okuryazarlik,
adalet ve ayrnimcilik yapmama.

UNESCO Tavsiye Karari'min en 6nemli katkisi, etik deger ve ilkeleri somut politika eylem alanlarina
doniistiirmesidir. Egitim ve arastirma, saglik ve sosyal refah, kiiltiir ve ¢esitlilik, toplumsal cinsiyet esitligi
gibi on bir farkli politika alaninda somut 6neriler sunulmaktadir. Ayrica, Etik Etki Degerlendirmesi (EIA)
ve Hazirlik Degerlendirme Metodolojisi (RAM) gibi pratik araglar gelistirilerek, tlkelerin YZ etigini
uygulamaya gecirmelerine destek saglanmaktadir. iletisim etigi acisindan bu ilkeler, 6zellikle seffaflik,
hesap verebilirlik, insan gozetimi ve okuryazarlik boyutlariyla dogrudan iligkilidir.

4.3 Tiirkiye'deki Gelismeler

Tiirkiye'de yapay zeka etigine yonelik diizenleyici ¢abalar hentiz baslangi¢c asamasindadir. Yiiksekogretim
Kurulu'nun (YOK, 2024) iiretken yapay zeka kullanimina dair etik rehberi, akademik alanda atilan en somut
adimdir. Rehber, ylksekogretim kurumlarim bilimsel arastirma ve yayin faaliyetlerinde iiretken yapay
zeka kullaniminin riskleri ve firsatlar1 konusunda bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir. Ancak iletisim
etiginin daha genis perspektiften ele alinmasi ihtiyaci1 devam etmektedir. Medya okuryazarligi miifredatina
yapay zeka okuryazarligl bileseninin eklenmesi, dijital iletisim platformlan icin algoritmik seffaflik
standartlarinin olusturulmasi ve ulusal diizeyde kapsaml bir YZ etigi stratejisinin gelistirilmesi 6ncelikli
adimlar olarak degerlendirilmektedir.

5 [LETiSiM ETiGININ YENIDEN TANIMLANMASINA YONELIK ONERILER

Yukarida ele alinan tehdit ve zorluklar ile uluslararasi diizenleyici ¢erceveler 15181nda, yapay zeka ¢aginda
iletisim etiginin yeniden tanimlanmasi i¢in bes temel normatif ilke énerilmektedir:

ilke 1 - Algoritmik Seffaflik: Yapay zeka tarafindan iiretilen veya aracilik edilen her tiirlii iletisim
iceriginin yapay kaynaginin acikca belirtilmesi gerekmektedir. AB Yapay Zeka Yasasi'nin 50. maddesi bu
yonde 6nemli bir adim olmakla birlikte, seffaflik yiikiimliliigiiniin yalnizca yasal bir zorunluluk degil, ayni
zamanda iletisimin temel bir etigi olarak i¢sellestirilmesi gerekmektedir. Floridi'nin (2023) aciklanabilirlik
ilkesi, bu baglamda hem teknik hem de etik bir zorunluluk olarak anlasilmalidir.

ilke 2 - Dijital Dogruluk Yiikiimliiliigii: Deepfake basta olmak iizere sentetik medya iceriklerinin acikca
etiketlenmesi ve tespit mekanizmalarinin gelistirilmesi, iletisim etiginin yeni bir boyutu olarak kabul
edilmelidir. Bu baglamda, icerik iireticilerin, platform saglayicilarin ve kullanicilarin paylasimli bir
sorumluluk tasimasi gerekmektedir. Diakopoulos ve Johnson'in (2021) tgclii zarar siniflandirmasi, bu
sorumlulugun farkh boyutlarini anlamak i¢in kullanish bir cerceve sunmaktadir.

ilke 3 - Genisletilmis Sorumluluk Modeli: Yapay zeka aracili iletisimde sorumluluk, yalnizca son
kullaniciya degil, YZ sistemlerini gelistiren, egiten ve denetleyen tiim paydaslara dagitilmalidir. Floridi'nin
(2023) onerdigi yapisal sorumluluk modeli, bu dagilim i¢in saglam bir kuramsal temel sunmaktadir. YZ
gelistiricileri, dagiticilari, entegratorleri ve son kullanicilart kapsayan ¢ok katmanli bir sorumluluk zinciri
olusturulmalidir.

ilke 4 - YZ Okuryazarhg: Bireylerin yapay zeka tarafindan iiretilen icerikleri tamyabilme,
degerlendirebilme ve elestirel bicimde sorgulayabilme yetkinliklerinin gelistirilmesi, medya
okuryazarliginin zorunlu bir bileseni olarak kabul edilmelidir. UNESCO'nun (2021) farkindalik ve
okuryazarlik ilkesi ile AB Yapay Zeka Yasasi'nin YZ okuryazarligi yiikiimliliikleri, bu ilkenin uluslararasi
diizeyde kabul gordigiini gostermektedir. Egitim miifredatlarinin bu yeni okuryazarlik tiiriinii icerecek
sekilde giincellenmesi acil bir ihtiyagtir.

ilke 5 - Etik Tasarim (Ethics by Design): Yapay zeka sistemlerinin gelistirilme asamasindan itibaren
iletisim etigi ilkelerinin tasarim siirecine entegre edilmesi gerekmektedir. Floridi'nin (2023) yumusak etik
(soft ethics) kavrami, yasal uyumun 6tesinde goniilli etik standartlarin benimsenmesini éngoéren bir
yaklasim olarak bu baglamda degerlidir. Etik tasarim ilkesi, YZ sistemlerinin yasam déngiisiiniin her
asamasinda —gelistirme, test etme, dagitim ve izleme— etik degerlendirmelerin yapilmasini
gerektirmektedir.

Sosyolojik Gelisim Dergisi
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6 TARTISMA VE SONUC

Bu calisma, yapay zeka teknolojilerinin iletisim siireclerini temelden dénistiirdigii giinlimiiz kosullarinda,
geleneksel iletisim etigi cercevelerinin yeterli olmadigini sistematik bicimde ortaya koymustur. Deepfake
teknolojileri dogruluk ilkesini, algoritmik onyargilar adalet ve temsil ilkesini, otomatik igerik iiretimi
yazarlik ve 6zgiinlik ilkesini, gézetim kapitalizmi mahremiyet ilkesini ve YZ'nin hipersuasii kapasitesi
ozerklik ilkesini farkli bicimlerde tehdit etmektedir.

Floridi'nin (2023) yapay zekay faillik ile zekanin ayrismasi olarak kavramsallastirmasi, iletisim etigi i¢in
temel bir paradigma degisikligini isaret etmektedir. iletisimde artik yalnizca insan faillerin degil, yapay
faillerin de var oldugu bir gergeklikle yiiz yiize bulunulmaktadir. Bu yeni gerceklik, Habermas'in ideal
iletisim durumunun kosullarinin yeniden disiiniilmesini gerektirmektedir. Ayn1 zamanda Zuboff'un
(2019) gozetim kapitalizmi kavrami ve Couldry ile Mejias'in (2019) veri somiirgeciligi analizi, iletisim
etiginin ekonomi-politik boyutunun da goéz ard1 edilemeyecegini ortaya koymaktadir.

AB Yapay Zeka Yasas1 (2024) ve UNESCO Yapay Zeka Etigi Tavsiye Karar1 (2021), yapay zekanin etik
kullanimina yonelik uluslararasi diizeyde atilan énemli adimlardir. AB Yasasi'nin risk temelli yaklagimi ve
seffaflik ylikiimliiltikleri, iletisim etiginin yasal boyutunu giiclendirmektedir. UNESCO Tavsiye Karari ise
etik ilkeleri somut politika alanlarina déntstiirerek uygulamaya doniik bir ¢cerceve sunmaktadir. Ancak
yasal diizenlemeler tek basina yeterli degildir. Floridi'nin (2023) yumusak etik kavraminin isaret ettigi gibi,
yasal uyumun oOtesinde gonillii etik standartlarin ve sektorel 6z diizenleme mekanizmalarinin
gelistirilmesi gerekmektedir.

Bu ¢alismada 6nerilen bes normatif ilke —algoritmik seffaflik, dijital dogruluk yiikiimliligii, genisletilmis
sorumluluk modeli, YZ okuryazarligi ve etik tasarim— iletisim etiginin yapay zeka ¢agina uyarlanmasi i¢in
bir baslangi¢ cercevesi olusturmaktadir. Bu ilkeler, hem mevcut uluslararasi diizenlemelerle uyumlu hem
de iletisim biliminin normatif gelenegine dayanan bir temele sahiptir.

Tiirkiye 6zelinde bakildiginda, YOK'iin iiretken yapay zekd kullanimina dair etik rehberi énemli bir
baslangi¢ olmakla birlikte, iletisim etiginin daha genis bir perspektiften ele alinmasi ihtiyaci devam
etmektedir. Medya okuryazarligl miifredatina yapay zeka okuryazarligi bileseninin eklenmesi, dijital
iletisim platformlari icin algoritmik seffaflik standartlarinin olusturulmasi ve ulusal diizeyde kapsamli bir
YZ etigi stratejisinin gelistirilmesi dncelikli adimlar olarak degerlendirilmektedir.

Bu ¢alismanin temel sinirliligy, literatiir taramasi yontemine dayanmasi ve dnerilen ilkelerin ampirik olarak
sinanmamis olmasidir. Gelecek arastirmalar, bu ilkelerin gazetecilik, halkla iliskiler, reklamcilik ve egitim
gibi farkliiletisim alanlarindaki uygulanabilirligini ampirik yontemlerle sinamaya yonelik olmalidir. Ayrica,
farkli kiiltiirel baglamlarda iletisim etiginin nasil yeniden sekillenecegine dair karsilastirmali calismalar, bu
alanin zenginlesmesine dnemli katkilar sunacaktir.

Sonug olarak, yapay zeka caginda iletisim etigi, salt kuralci bir yaklasimdan 6te, disiplinlerarasi, dinamik ve
kiiresel bir perspektifle yeniden insa edilmelidir. Teknolojik gelismelerin hizi1 goéz 6niine alindiginda, bu
yeniden tanimlama siireci siirekli giincellenen, ¢ok paydash ve uygulamaya doniik bir nitelik tasimalidir.
Yapay zeka ¢aginda iletisim etiginin yeniden tanimlanmasi, yalnizca akademik bir caba degil, ayn1 zamanda
demokratik toplumlarin gelecegi a¢isindan hayati bir zorunluluktur.
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