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ARTICLE INFO

Bu arastirma algilanan orgiitsel destegin dgretmenlerin yenilik¢i davranislar tizerindeki
etkileri incelemek amaciyla gergeklestirilmistir. Ama¢ dogrultusunda kisisel bilgi formu,
algilanan d estek 6lcegi ve yenilikei is davranisi 6lceginden olusan anket formu; 2022-2023
egitim 6gretim yilinda Istanbul ili Bagclar ilcesinde goérev yapan 311 6gretmene
uygulanmistir. Ogretmenlerin belirlenmesinde kolayda &érnekleme yéntemi secilmistir.
Anketlerden elde edilen verilerin analizi bilgisayar ortaminda SPSS 22.0 istatistik programi
araciligiyla gerceklestirilmistir. Ogretmenlerin tanimlayici 6zelliklerini belirlenmesinde yiizde
ve frekans analizlerinden, algilanan orgiitsel destek ve yenilik¢i is davranislarinin
incelenmesinde ortalama ve standart sapma istatistiklerinden faydalanilmistir. Arastirmada
algilanan orgiitsel destek ve yenilikei is davranislari arasindaki iliskiler korelasyon analizi ile,
algilanan orgiitsel destegin yenilikei is davranislar tizerindeki etkisi ise regresyon analizi ile
incelenmistir. Arastirma sonucunda dgretmenlerin algiladiklar: érgiitsel destek ve yenilikgi is
davranislarinin yiiksek diizeyde oldugu, algilanan orgiitsel destek ile yenilikei is davranislari
arasinda pozitif yonlii iliskilerin oldugu gorilmistiir. Arastirmada ayrica 6gretmenlerin
yenilik¢i is davranislan iizerinde yoneticilerinden algiladiklar1 orgiitsel destegin etkisinin
olmadig), ¢alisma arkadaslarindan algiladiklar érgiitsel destegin ise 6gretmenlerin yenilikgi is
davranislarini olumlu etkileyerek artirdigi sonucuna varilmistir.
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This study was conducted to examine the effects of perceived organisational support on
teachers' innovative behaviours. For this purpose, a questionnaire consisting of personal
information form, perceived support scale and innovative work behaviour scale was applied
to 311 teachers working in Bagcilar district of Istanbul province in 2022-2023 academic year.
Convenience sampling method was chosen to determine the teachers. The analysis of the data
obtained from the questionnaires was carried out in computer environment through SPSS 22.0
statistical programme. Percentage and frequency analyses were used to determine the
descriptive characteristics of teachers, and mean and standard deviation statistics were used
to examine perceived organisational support and innovative work behaviours. The
relationships between perceived organisational support and innovative work behaviours
were examined by correlation analysis and the effect of perceived organisational support on
innovative work behaviours was examined by regression analysis. As a result of the study, it
was found that teachers' perceived organisational support and innovative work behaviours
were at high levels and there were positive relationships between perceived organisational
support and innovative work behaviours. The study also concluded that the organisational
support perceived by teachers from their managers had no effect on their innovative work
behaviours, whereas the organisational support perceived by teachers from their colleagues
positively affected and increased their innovative work behaviours.



Algilanan Orgiitsel Destegin Ogretmenlerin Yenilikci Davranist Uzerine Etkisi

1  Giris

Orgiitsel destek kavrami, érgiitiin calisanlar ile ilgilenmesi, onlarin davranislarini takip etmesi ve
onlara huzur ve doyum saglamalari icin gerekli kosullar1 saglamasidir. Orgiitsel destek teorisi,
calisanlarin 6rgiitiin operasyonel kapasitesini artirmak ve sosyal ve sosyo-duygusal gereksinimlerini

karsilamak i¢in karsilastirilabilir temel ilkelere sahip olmasi ve ayni 6rgiitsel degerleri paylasmasi
gerektigini one siirmektedir (Eisenberger vd., 2002).

"Orgiitsel destek”, érgiitiin calisanlarina yonelik tutum ve eylemlerini, "algilanan érgiitsel destek” ise
calisanlarin aldiklar: destege yonelik entelektiiel ve duygusal tutum ve eylemlerini ifade etmektedir.

Ozdevecioglu'nun (2003) énerdigi gibi, destek saglayan kuruluslar:

— Calisanlarin goris, 6neri ve yaratici fikirleri dikkate alinmakta ve uygulamaya konulmakta, katki
ve elestirileri dikkate alinmaktadir.

— s giivenligi, calisanlarin organizasyonda siirekli istihdam edilmelerini garanti eden etkinligi ile
saglanabilir.

- Orgiit icinde bireyler arasinda olumlu iletisimi tesvik etmek icin érgiit ici iletisim ve halkla
iligkiler faaliyetlerinin sikliginin artirilmasi énemlidir.

—  Orgiit, herhangi bir kayirmacilik ve taraf tutmadan, herkese esit ve tarafsiz davranir.

— BuKkisi, ¢alisanlarina deger verir ve onlarin basarilarindan zevk alir, basarilarina gergek bir ilgi
gosterir.

Parasurman vd.(1992), algilanan orgiitsel destek kavraminin bir ¢alisanin sayisiz psikolojik ve
sosyolojik gerekliliklerini ele almayr amacladigini 6ne sirmiistiir. Bu itibarla orgiitsel destek,
yalnizca parasal bilesenleri iceren bir is diizenlemesi yerine zihinsel bir uzlasma olarak
gorilmektedir (Aselage ve Eisenberger, 2003). Genel olarak algilanan orgiitsel destek kavramini
tanimlayan hakim tutumlar 6zetlemek icin (Rottinghaus vd., 2009);

- Orgiit tarafindan degerli goriilme duygusu her ¢alisan i¢in énemlidir.

— Gliven ortam1 yaratilmasi, acik ve erisilebilir iletisim kanallar1 olusturulmalidir.

—  Orgiitsel politika ve kurallarin tutarh ve adil bir sekilde uygulanmasi son derece énemlidir.
— Duygusal bir baglilik ve davranissal bir zorunluluk mevcuttur.

— Goniillilik yoluyla ekstra sorumluluklar almak, bir amaca katkida bulunmanin harika bir
yoludur.

Bir organizasyonun gelisimi, destek boyutu ve yenilige a¢ik olma istegi gibi cesitli faktorlere baghdir.
Yenilik¢iligin sadece bir kavram olmadigini, ayni zamanda uygulanmasi gerektigini de not etmek
onemlidir. Bu uygulamalar gercgeklestirecek kisiler 6rgiitiin basarisi icin ¢ok 6nemlidir. Yenilikgi is
davranisi 6rnekleri, hedeflere ulasmak i¢in en son yontemleri kullanmak, giincel is stratejilerini
uygulamak, yaratic1 ve cesitli fikirleri tesvik etmek ve bu fikirleri desteklemektir. De Jong ve Den
Hartog (2007), yenilik¢i davranisi yalnizca yenilikgi is tutum ve davranislarindan degil, ayni1 zamanda
faydal diistinceler, tiriinler ve planlardan olustugunu belirtmislerdir. Bu kisisel davranislar, bilingli
gerceklesmelerini saglamay1 amaglamaktadir.

Ferrari, Cachia ve Punie (2009) c¢alismalarinda yenilik¢i 68retim uygulamalarinin 6nemini ve
6grencilerin mevcut ve gelecekteki egitim potansiyelleri tizerindeki etkilerini vurgulamistir. MEBler
tarafindan yenilik¢i 6gretim yaklasimlarinin uygulanmasi, 6grencilere fayda saglayan ve yaratici
6grenme stireclerini kolaylastirirken yaratici potansiyellerini destekleyen yeni yontemler, araglar ve
icerik saglar. Bu nedenle, Zhu, Wang, Cai ve Engels'in (2013: 9-13) belirttigi gibi, yenilik ve yenilik¢i
Ogretim, gelecek nesillerin egitim gereksinimlerini karsilamada 6gretimin temel bilesenleridir.

21. ylizyilda egitim konusu, egitimin kalitesini artirmada 6gretmenlerin roliine énemli bir vurgu
yapmustir. Ozellikle MEBlerin yenilikci diisiinme ve dgretim uygulamalar kritik bir konu haline
gelmistir. Yenilikci 68retmenler, kendi alanlarindaki en son gelismelerden haberdar olan ve 6gretim
yontemlerini siirekli gelistiren kisilerdir. Ogrencilerin katilabilecegi etkinliklerin sayisim artirr,
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bilgiyi yeni yollarla sunmak i¢in ¢esitli 6gretim stratejilerini kullanir ve 68renci katilimini artirmak
icin farkli yontemleri birlestirirler (Korucu ve Olpak, 2015: 115-116).

Mevcut egitim ortaminda, 68retmenlerin yenilik¢i olmasi esastir ve bunun birka¢ nedeni vardir.
Birincisi, glinimuzin hizla gelisen diinyasinda, 68retmenlerin en son gelismelere ayak uydurmasi
zorunludur. Bu, hem 6grenciler hem de 6gretmenler i¢in beklentilerin arttig1 bilgi caginin 6zelligidir.
Ikinci olarak, égretmenlerin yeni ve ortaya c¢ikan egitim teknolojilerini ve yenilik¢i dgretim
yontemlerini acik ve yaratici bir zihniyetle benimsemeleri beklenmektedir. Son olarak, 6gretmenler
ve okullar, topluluklarinin rekabet giiciinii artirmak i¢in yenilik icin model olarak hizmet etmelidirler
(Thurlings, Evers ve Vermeulen, 2015: 431) Bu baglamda 6gretmenlerin yenilikei is davranislarini
ortaya koymalari i¢cin 6rgiitsel agidan da destek gormelerinin gerekli oldugu diisiinilmektedir.

Bu calismada algilanan orgiitsel destegin dgretmenlerin yenilik¢i davranislar lizerindeki etkileri
incelenmektedir.

2  Materyal Ve Metod
2.1 Arastirmanin Modeli

Arastirma iliskisel tarama modelinde gerceklestirilmistir. “iliskisel tarama modeli, iki ve daha cok
sayidaki degisken arasinda birlikte degisimin varligini belirlemeyi amag¢layan tarama yaklasimina
denir.” (Karasar, 2009: 79).

2.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2022-2023 egitim 6gretim yilinda Istanbul ili Bagcilar ilgesinde bulunan, Milli
Egitim Bakanligi'na bagh okullarda gérev yapan dgretmenler olusturmaktadir. Arastirma kolayda
ornekleme yontemi ile belirlenen 311 6gretmen iizerinde gerceklestirilmistir.

2.3 Veri Toplama Araglari

Arastirmada veriler kisisel bilgi formu, algilanan orgiitsel destek dlcegi ve yenilik¢i davranis 6lcegi
ile toplanmuistir.

Algilanan orgitsel destek olgegi Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa (1986) tarafindan
gelistirilmis, Giray (2010) tarafindan Tiirkge'ye uyarlanmistir. Gegerlik ve gilivenirlik analizi
sonucunda o6lgek, 12 maddeden olusan 5'li Likert tipi (1=kesinlikle katilmiyorum, 5=kesinlikle
katiliyorum) olarak diizenlenmistir. Olgek yonetici destegi ve arkadas destegi olarak iki faktérden
olusmaktadir.

Arastirmada kullanilan Yenilik¢i Davrams Olgegi (YDO) Lukes ve Stephan tarafindan 2017 yilinda
gelistirilen Innovative Behavior Inventory (IBI), Yenilik¢i Davranis Olgegi 6l¢ek Pala ve Turan (2020)
tarafindan Tiirkge gecerlilik-giivenilirlik c¢alismasinin yapilarak literatiire kazandirilmistir.
Tiirkge'ye uyarlanan Yenilik¢i Davranms Olgegi 23 maddeden olusmusmaktadir. Yenilik¢i Davranis
Olcegi 51i Likert tipinde olup 1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Ne Katiliyorum Ne de
Katilmiyorum, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katilmiyorum ifadeleri ile puanlanmistir. Arastirmada
6lcegin genel puani kullanilmistir.

2.4 Verilerin Istatistiksel Analizi

Anketlerden ulasilan verilerin degerlendirilmesi bilgisayar ortaminda yapilmistir. Yoneticilerin
tanimlayic1  dzelliklerinin incelenmesinde frekans ve yiizde, okul giivenligi algilarinin
belirlenmesinde ortalama standart sapma istatistiklerinden faydalanilmistir. Arastirmanin siirekli
degiskenleri arasinda pearson korelasyon ve regresyon analizi uygulanmistir. Elde edilen bulgular
%95 gliven araliginda %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

3  Bulgular Ve Yorumlar

Ogretmenlerin tanimlayici 6zelliklerine yénelik bulgular asagida yer almaktadir.
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Tablo 1. Ogretmenlerin Tanimlayici Ozelliklere Gére Dagilimi

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Yas

30 Ve Alt1 65 20,9
31-35 68 219
36-40 96 30,9
40 Uzeri 82 26,4
Cinsiyet

Kadin 171 55,0
Erkek 140 45,0
Medeni Durum

Bekar 78 25,1
Evli 233 74,9
Egitim Durumu

Lisans 236 75,9
Lisansiisti 75 24,1
Mesleki Kidem

1-5 Y1l 61 19,6
6-10 Y1l 85 27,3
11-15 Y1l 82 26,4
16-20 Yil 42 13,5
20 Yil Uzeri 41 13,2
Kurumda Calisma Siiresi

1-5Y1l 53 17,0
6-10 Y1l 93 29,9
11-15Y1l 101 32,5
15 Y1l Uzeri 64 20,6

Ogretmenler yasa gore 65'i (%20,9) 30 ve alt1, 68'i (%21,9) 31-35,96's1 (%30,9) 36-40, 82'si (%26,4)
40 iizeri olarak dagilmaktadur.

Ogretmenler cinsiyete gore 171'i (%55,0) kadin, 140" (%45,0) erkek olarak dagiimaktadir.
Ogretmenler medeni duruma gére 78'i (%25,1) bekar, 233'li (%74,9) evli olarak dagilmaktadir.

Ogretmenler egitim durumuna gére 236'st (%75,9) lisans, 75'i (%24,1) lisansiistii olarak
dagilmaktadir.

Ogretmenler mesleki kideme gore 61'i (%19,6) 1-5 y11, 85'i (%27,3) 6-10 y1l, 82'si (%26,4) 11-15 y1l,
42'si (%13,5) 16-20 y1l, 41'i (%13,2) 20 y1l iizeri olarak dagilmaktadir.

Ogretmenler kurumda ¢alisma siiresine gére 53'i (%17,0) 1-5 yil, 93"i (%29,9) 6-10 yil, 101'i
(%32,5) 11-15 y1l, 64" (%20,6) 15 yil tizeri olarak dagilmaktadir.

Ogretmenlerin algilanan orgiitsel destek ve Yenilikci Is Davramsina yonelik; aritmetik ortalama,
standart sapma ve minimum-maksimum diizeyleri asagida yer almaktadir.

Tablo 2. Algilanan Orgiitsel Destek ve Yenilikci s Davranisi Puan Ortalamalari

N Ort Ss Min. Maks. Alpha
Algilanan Orgiitsel Destek Genel 311 4,030 0,523 2,080 5,000 0,952
Algilanan Yonetici Destegi 311 3,942 0,615 2,000 5,000 0,926
Algilanan Calisma Arkadaglari Destegi 311 3,998 0,564 2,000 5,000 0,932
Yenilikgi is Davranisi 311 4,058 0,668 1,430 5,000 0,856

Ogretmenlerin “algilanan orgiitsel destek genel” ortalamasi yiiksek 4,030+0,523 (Min=2.08;
Maks=5), “algilanan yonetici destegi” ortalamasi yiiksek 3,942+0,615 (Min=2; Maks=>5), “algilanan
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calisma arkadaslar1 destegi” ortalamasi yiiksek 3,998+0,564 (Min=2; Maks=5), “yenilikei is
davranis1” ortalamasi ytliksek 4,058+0,668 (Min=1.43; Maks=5) olarak saptanmistir.

Ogretmenlerin algillanan orgiitsel destek ve yenilikci is davranisi diizeylerini belirleyen boyutlar
arasindaki iliskiler korelasyon analizi ile incelenmistir. Analiz sonuglar1 asagida verilmistir.

Tablo 3. Algilanan Orgiitsel Destek ve Yenilikgi [s Davranisi Puanlar Arasinda Korelasyon Analizi

Yenilik¢i Is Davramsi
0,482**

0,000

0,382**

0,000

0,553**

0,000

Algilanan Orgiitsel Destek Genel
Algilanan Yonetici Destegi

Algilanan Calisma Arkadaslari Destegi

- T T

**<0,01; Pearson Korelasyon Analizi

Yenilikei is davranis, algilanan orgiitsel destek genel, algilanan yonetici destegi, algilanan ¢alisma
arkadaslar1 destegi, puanlari arasinda korelasyon analizleri incelendiginde; algilanan orgiitsel destek
genel ile yenilike¢i is davranisi arasinda r=0.482 pozitif zayif (p=0,000<0.05), algilanan yo6netici
destegi ile yenilikei is davranisi arasinda r=0.382 pozitif zayif (p=0,000<0.05), algilanan ¢alisma
arkadaslar1 destegi ile yenilik¢i is davranisi arasinda r=0.553 pozitif orta (p=0,000<0.05) diizeyde
korelasyon bulunmustur.

Tablo 4. Algilanan Orgiitsel Destegin Yenilikgi Is Davranisi Uzerine Etkisi

Bas Standart  Edilmemis Standart Edilmis %95 Giiven
Digvlirrll(sei Katsayilar Katsayilar t p Araligi

&3 B SE R At Ust
Sabit 1,573 0,259 6,075 0,000 1,063 2,082
Algilanan
Orgiitsel Destek 0,617 0,064 0,482 9,681 0,000 0,491 0,742

*Bagimh Degisken=Yenilikgi 15 Davranisi, R=0,482; R?=0,230; F=93,717; p=0,000; Durbin Watson
Degeri=1,865

Algilanan orgiitsel destek ile yenilikgi is davranisi arasindaki neden sonug iliskisini belirlemek iizere
yapilan regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=93,717; p=0,000<0.05). Yenilik¢i is Davranisi
diizeyindeki toplam degisim %23 oraninda algilanan 6rgiitsel destek tarafindan agiklanmaktadir
(R2=0,230). Algilanan orgiitsel destek yenilik¢i is davranisi diizeyini arttirmaktadir (13=0,482).

Tablo 5. Algilanan Orgiitsel Destek Alt Boyutlarinin Yenilikgi s Davramis1 Uzerine Etkisi

Standart Edilmemis Standart Edilmis %95 Giiven
Bagimsiz Degisken Katsayilar Katsayilar t p Aralig1

B SE IS Alt Ust
Sabit 1,468 0,235 6,252 0,000 1,006 1,929
Alglanan — Yonetici o35 074 0030 0,437 0662 -0,178 0,113
Destegi
Algilanan Galisma ) (o 0,081 0,574 8432 0,000 0521 0,838

Arkadaslar1 Destegi
*Bagimli Degisken=Yenilikgi is Davranisi, R=0,553; R?=0,302; F=67,939; p=0,000; Durbin Watson
Degeri=1,761

Algilanan yonetici destegi, algilanan ¢alisma arkadaslar1 destegi ile yenilikei is davranisi arasindaki
neden sonug iligkisini belirlemek {izere yapilan regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=67,939;
p=0,000<0.05). Yenilikgi [s Davranis1 diizeyindeki toplam degisim %30.2 oraninda algilanan yénetici
destegi, algilanan ¢alisma arkadaslar1 destegi tarafindan agiklanmaktadir (R2=0,302). Algilanan
Yonetici Destegi yenilikgi is davranisi diizeyini etkilememektedir (p=0.662>0.05). Algilanan Calisma
Arkadaslar1 Destegi yenilikei is davranisi diizeyini arttirmaktadir (3=0,574).
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4  Sonug

Bu ¢alismada algilanan orgiitsel destegin 68retmenlerin yenilik¢i davranislar lizerindeki etkileri
incelenmistir. Arastirmaya 2022-2023 egitim 6gretim yilinda istanbul ili Bagcilar ilcesinde gorev
yapan 311 6gretmen goniillii katilim saglamislardir.

Arastirmada 6gretmenlerin algiladiklar1 6rgiitsel destek; yonetici destegi ve ¢alisma arkadaslari
destegi olmak iizere iki boyutta, birde bu iki boyutun toplam ortalamasini ifade eden genel 6rgiitsel
destek olarak incelenmistir. 5 lizerinden yapilan degerlendirmeye goére 6gretmenlerin yonetici
destegi algilarinin ortalamasi 3,942, calisma arkadaslar1 desteginin ortalamasi 3,998 ve genel 6rgtsel
destek algilarinin ortalamasi 4,030 ortalama sayisal deger asmistir. Bu sonuglar 6gretmenlerin
ylksek duzeyde orgiitsel destek algisina sahip olduklarini gostermektedir. Yine 5 lizerinden yapilan
degerlendirmeye gore 6gretmenlerin yenilikei is davranislarinin diizeyi 4,058°dir. Baska bir ifade ile
o6gretmenler yiiksek diizeyde yenilikci is davranislarina sahiptirler.

Arastirmada 6gretmenlerin algiladiklar1 destek ile yenilik¢i is davranislari arasindaki iliskiler
korelasyon analizi ile incelenmistir. Analiz sonucunda degiskenler arasinda pozitif yonli anlamli
iliskilerin oldugu gorilmustiir. Baska bir ifade ile algilanan érgiitsel destek ve yenilik¢i is davranislari
birlikte ayni dogrultuda hareket etmektedirler. Bir degiskene yonelik alg1 arttiginda veya azaldiginda
ayni dogrultuda diger degiskene yonelik agl da artmakta veya azalmaktadir.

Arastirmada 6gretmenlerin algiladiklar 6rgiitsel destegin yenilikei is davraniglari tizerindeki etkisi
regresyon analizi ile incelenmistir. Analiz sonucunda algilanan orgitsel destek arttikca
o6gretmenlerin yenilikei is davranislari bundan etkilenerek %23 oraninda artis gostermektedir. Alt
boyutlar bazinda yapilan incelemede yonetici destegini 6gretmenlerin yenilik¢i is davranislar
iizerinde etkisini olmadig), calisma arkadaslarindan algilanan orgiitsel destegin ise 6gretmenlerin
yenilik¢i is davranmislarini olumlu etkileyerek artirdigi sonucuna varimistir. Bu sonuglar okul
ortaminda meslektas dayanismasinin ne denli 6nemli oldugunu da gostermektedir.

Bu arastirmanin sonuglari Istanbul ili Bagcilar ilgesinde gérev yapan 311 6gretmenin goriigleri ile
sinirhdir, daha fazla 6gretmenin katildig1 arastirmalar yapilabilecegi gibi, 6rgiitsel destegin yenilikei
is davraniglari tizerindeki etkileri farkli sektorlerde ¢alisanlar tizerinde de incelenebilir.
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